[bookmark: _GoBack]Предварительный расчет баллов для образовательных организаций г. Чита
Баллы рассчитаны в соответствии с  “Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы”, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая  2018 г. № 344н. 
1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации». 
	Организация
	1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.
	1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
	Итого по критерию

	Максимум
	30
	30
	40
	100,00

	Дворец детского (юношеского) творчества
	22
	9
	39
	70,01

	Детско-юношеский спортивно-технический центр
	23
	27
	40
	89,95

	Детско-юношеский центр
	22
	9
	39
	70,62

	Дом детского творчества № 1
	18
	18
	39
	75,46

	Дом детского творчества № 2
	27
	18
	39
	84,20

	Станция юных натуралистов № 1
	19
	9
	39
	66,56

	Центр детско-юношеского туризма и краеведения
	25
	9
	40
	73,22

	Центр развития творчества детей и юношества
	25
	27
	39
	90,90

	Центр эстетического воспитания детей
	22
	18
	39
	79,20

	Детский сад № 6
	29
	30
	39
	97,63

	Детский сад № 10
	30
	30
	39
	98,96

	Детский сад № 17
	29
	30
	40
	99,00

	Детский сад № 22
	29
	30
	38
	97,74

	Детский сад № 24
	28
	30
	38
	95,96

	Детский сад № 27
	29
	30
	30
	88,96

	Детский сад № 28
	29
	30
	37
	96,10

	Детский сад № 34
	29
	30
	37
	95,85

	Детский сад № 35
	29
	30
	36
	95,21

	Детский сад № 44
	29
	30
	37
	95,37

	Детский сад № 45
	30
	30
	35
	94,83

	Детский сад № 46
	28
	30
	38
	96,19

	Детский сад № 51
	29
	27
	36
	92,53

	Детский сад № 55
	29
	30
	37
	95,96

	Детский сад № 69
	29
	30
	37
	96,31

	Детский сад № 71
	28
	30
	38
	96,63

	Детский сад № 73
	30
	30
	36
	95,42

	Детский сад № 74
	29
	30
	34
	93,50

	Детский сад № 77
	29
	30
	36
	94,95

	Детский сад № 79
	29
	30
	37
	96,19

	Детский сад № 82
	29
	30
	39
	97,93

	Детский сад № 88
	29
	30
	38
	97,21

	Детский сад № 99
	29
	27
	38
	94,47

	Детский сад № 96
	29
	27
	38
	94,36

	Детский сад № 101
	30
	30
	34
	93,08

	Гимназия № 21
	29
	9
	38
	76,08

	Многопрофильная гимназия № 12
	29
	27
	35
	91,07

	Многопрофильная языковая гимназия № 4
	30
	27
	35
	91,28

	Средняя общеобразовательная школа № 1
	28
	27
	35
	90,02

	Средняя общеобразовательная школа № 18
	24
	30
	33
	87,55

	Средняя общеобразовательная школа № 38
	28
	18
	36
	82,42

	Средняя общеобразовательная школа № 49
	30
	30
	37
	96,69



2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
	Организация
	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг.
	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг.
	Итого по критерию

	Максимум
	50
	50
	100

	Дворец детского (юношеского) творчества
	50
	45,08
	95,08

	Детско-юношеский спортивно-технический центр
	50
	48,95
	98,95

	Детско-юношеский центр
	50
	46,37
	96,37

	Дом детского творчества № 1
	50
	44,14
	94,14

	Дом детского творчества № 2
	40
	44,82
	84,82

	Станция юных натуралистов № 1
	40
	41,37
	81,37

	Центр детско-юношеского туризма и краеведения
	50
	45,37
	95,37

	Центр развития творчества детей и юношества
	40
	43,41
	83,41

	Центр эстетического воспитания детей
	50
	38,74
	88,74

	Детский сад № 6
	50
	42,91
	92,91

	Детский сад № 10
	50
	45,61
	95,61

	Детский сад № 17
	50
	47,59
	97,59

	Детский сад № 22
	50
	42,37
	92,37

	Детский сад № 24
	50
	40,13
	90,13

	Детский сад № 27
	50
	37,23
	87,23

	Детский сад № 28
	50
	37,94
	87,94

	Детский сад № 34
	50
	44,12
	94,12

	Детский сад № 35
	50
	38,65
	88,65

	Детский сад № 44
	50
	36,73
	86,73

	Детский сад № 45
	50
	35,81
	85,81

	Детский сад № 46
	50
	41,37
	91,37

	Детский сад № 51
	50
	39,78
	89,78

	Детский сад № 55
	50
	38,54
	88,54

	Детский сад № 69
	50
	37,40
	87,40

	Детский сад № 71
	50
	39,05
	89,05

	Детский сад № 73
	50
	36,00
	86,00

	Детский сад № 74
	40
	35,93
	75,93

	Детский сад № 77
	50
	39,04
	89,04

	Детский сад № 79
	50
	41,77
	91,77

	Детский сад № 82
	50
	45,34
	95,34

	Детский сад № 88
	50
	37,50
	87,50

	Детский сад № 99
	50
	41,53
	91,53

	Детский сад № 96
	50
	41,58
	91,58

	Детский сад № 101
	50
	38,38
	88,38

	Гимназия № 21
	50
	45,04
	95,04

	Многопрофильная гимназия № 12
	50
	29,67
	79,67

	Многопрофильная языковая гимназия № 4
	50
	39,78
	89,78

	Средняя общеобразовательная школа № 1
	50
	34,65
	84,65

	Средняя общеобразовательная школа № 18
	50
	34,14
	84,14

	Средняя общеобразовательная школа № 38
	50
	39,37
	89,37

	Средняя общеобразовательная школа № 49
	50
	39,99
	89,99






3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	Организация
	3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов.
	3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
	Итого по критерию

	Максимум
	30
	40
	30
	100

	Дворец детского (юношеского) творчества
	6
	8
	19,66
	33,66

	Детско-юношеский спортивно-технический центр
	6
	24
	24,75
	54,75

	Детско-юношеский центр
	24
	24
	28,00
	76,00

	Дом детского творчества № 1
	0
	0
	26,25
	26,25

	Дом детского творчества № 2
	0
	24
	28,60
	52,60

	Станция юных натуралистов № 1
	0
	0
	20,00
	20,00

	Центр детско-юношеского туризма и краеведения
	0
	0
	21,75
	21,75

	Центр развития творчества детей и юношества
	6
	8
	26,67
	40,67

	Центр эстетического воспитания детей
	6
	8
	17,14
	31,14

	Детский сад № 6
	0
	16
	30,00
	46,00

	Детский сад № 10
	12
	16
	25,00
	53,00

	Детский сад № 17
	6
	24
	25,38
	55,38

	Детский сад № 22
	0
	16
	15,00
	31,00

	Детский сад № 24
	24
	16
	30,00
	70,00

	Детский сад № 27
	18
	8
	30,00
	56,00

	Детский сад № 28
	18
	24
	21,67
	63,67

	Детский сад № 34
	0
	0
	10,00
	10,00

	Детский сад № 35
	24
	24
	15,00
	63,00

	Детский сад № 44
	18
	8
	15,00
	41,00

	Детский сад № 45
	18
	16
	15,00
	49,00

	Детский сад № 46
	18
	0
	24,00
	42,00

	Детский сад № 51
	12
	16
	30,00
	58,00

	Детский сад № 55
	18
	24
	24,00
	66,00

	Детский сад № 69
	18
	24
	21,82
	63,82

	Детский сад № 71
	6
	8
	30,00
	44,00

	Детский сад № 73
	0
	24
	12,00
	36,00

	Детский сад № 74
	0
	16
	30,00
	46,00

	Детский сад № 77
	18
	24
	26,67
	68,67

	Детский сад № 79
	0
	16
	23,33
	39,33

	Детский сад № 82
	18
	8
	25,71
	51,71

	Детский сад № 88
	0
	8
	30,00
	38,00

	Детский сад № 99
	6
	16
	20,00
	42,00

	Детский сад № 96
	0
	0
	30,00
	30,00

	Детский сад № 101
	12
	16
	30,00
	58,00

	Гимназия № 21
	18
	24
	28,93
	70,93

	Многопрофильная гимназия № 12
	0
	8
	18,00
	26,00

	Многопрофильная языковая гимназия № 4
	0
	16
	23,33
	39,33

	Средняя общеобразовательная школа № 1
	0
	16
	20,87
	36,87

	Средняя общеобразовательная школа № 18
	6
	8
	23,33
	37,33

	Средняя общеобразовательная школа № 38
	6
	8
	21,82
	35,82

	Средняя общеобразовательная школа № 49
	6
	8
	19,41
	33,41



4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	Организация
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов.
	Итого по критерию

	Максимум
	40
	40
	20
	100

	Дворец детского (юношеского) творчества
	38,84
	39,61
	19,85
	98,30

	Детско-юношеский спортивно-технический центр
	39,44
	39,65
	19,46
	98,55

	Детско-юношеский центр
	39,12
	39,24
	19,92
	98,28

	Дом детского творчества № 1
	39,38
	39,25
	19,86
	98,48

	Дом детского творчества № 2
	39,51
	39,84
	19,86
	99,21

	Станция юных натуралистов № 1
	40,00
	40,00
	19,76
	99,76

	Центр детско-юношеского туризма и краеведения
	39,94
	39,89
	19,94
	99,77

	Центр развития творчества детей и юношества
	39,38
	39,69
	19,81
	98,88

	Центр эстетического воспитания детей
	39,47
	39,21
	19,84
	98,52

	Детский сад № 6
	38,65
	38,65
	19,82
	97,12

	Детский сад № 10
	39,65
	39,30
	19,60
	98,54

	Детский сад № 17
	39,52
	39,52
	19,87
	98,91

	Детский сад № 22
	37,26
	36,63
	19,58
	93,48

	Детский сад № 24
	36,43
	37,71
	19,77
	93,91

	Детский сад № 27
	36,60
	35,74
	19,22
	91,56

	Детский сад № 28
	38,01
	36,31
	19,55
	93,87

	Детский сад № 34
	35,76
	36,24
	19,55
	91,55

	Детский сад № 35
	38,04
	37,79
	19,24
	95,07

	Детский сад № 44
	37,16
	37,16
	19,67
	93,98

	Детский сад № 45
	36,22
	36,22
	19,75
	92,18

	Детский сад № 46
	37,86
	37,62
	19,45
	94,93

	Детский сад № 51
	38,23
	37,79
	19,25
	95,27

	Детский сад № 55
	37,22
	36,53
	19,44
	93,19

	Детский сад № 69
	36,85
	37,17
	19,51
	93,53

	Детский сад № 71
	39,62
	38,48
	20,00
	98,10

	Детский сад № 73
	38,40
	38,67
	19,50
	96,57

	Детский сад № 74
	36,65
	35,69
	18,48
	90,81

	Детский сад № 77
	36,85
	37,30
	19,54
	93,70

	Детский сад № 79
	36,59
	37,56
	19,01
	93,15

	Детский сад № 82
	39,49
	38,98
	20,00
	98,47

	Детский сад № 88
	38,63
	39,02
	19,82
	97,46

	Детский сад № 99
	39,37
	39,79
	19,84
	98,99

	Детский сад № 96
	37,47
	38,11
	19,64
	95,22

	Детский сад № 101
	37,37
	35,79
	19,00
	92,16

	Гимназия № 21
	38,64
	38,43
	19,18
	96,26

	Многопрофильная гимназия № 12
	36,02
	37,63
	18,63
	92,27

	Многопрофильная языковая гимназия № 4
	37,76
	37,76
	18,79
	94,31

	Средняя общеобразовательная школа № 1
	34,42
	37,32
	17,30
	89,04

	Средняя общеобразовательная школа № 18
	34,71
	36,12
	17,98
	88,81

	Средняя общеобразовательная школа № 38
	33,62
	38,33
	19,03
	90,98

	Средняя общеобразовательная школа № 49
	34,30
	37,70
	18,55
	90,54






5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	Организация
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации.
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации.
	Итого по критерию

	Максимум
	30
	20
	50
	100

	Дворец детского (юношеского) творчества
	29,47
	19,26
	49,11
	97,84

	Детско-юношеский спортивно-технический центр
	29,90
	19,83
	49,48
	99,20

	Детско-юношеский центр
	29,53
	19,75
	49,05
	98,33

	Дом детского творчества № 1
	29,63
	19,53
	49,30
	98,45

	Дом детского творчества № 2
	29,76
	19,76
	49,70
	99,21

	Станция юных натуралистов № 1
	29,79
	19,72
	49,12
	98,63

	Центр детско-юношеского туризма и краеведения
	29,96
	19,97
	49,93
	99,86

	Центр развития творчества детей и юношества
	29,77
	19,53
	48,06
	97,36

	Центр эстетического воспитания детей
	29,01
	19,07
	48,01
	96,09

	Детский сад № 6
	29,39
	18,65
	46,96
	95,00

	Детский сад № 10
	29,74
	19,47
	50,00
	99,21

	Детский сад № 17
	29,82
	20,00
	49,70
	99,52

	Детский сад № 22
	28,74
	18,84
	48,16
	95,74

	Детский сад № 24
	27,90
	18,09
	47,77
	93,76

	Детский сад № 27
	26,49
	16,81
	44,68
	87,98

	Детский сад № 28
	27,66
	17,30
	47,16
	92,13

	Детский сад № 34
	26,82
	17,41
	47,06
	91,29

	Детский сад № 35
	28,53
	18,04
	45,40
	91,96

	Детский сад № 44
	25,88
	16,87
	43,36
	86,11

	Детский сад № 45
	24,53
	16,62
	43,58
	84,73

	Детский сад № 46
	28,75
	18,21
	46,13
	93,10

	Детский сад № 51
	27,68
	18,45
	44,75
	90,88

	Детский сад № 55
	26,67
	17,92
	46,88
	91,46

	Детский сад № 69
	26,69
	15,75
	43,31
	85,75

	Детский сад № 71
	27,57
	17,52
	47,14
	92,24

	Детский сад № 73
	28,00
	17,20
	47,00
	92,20

	Детский сад № 74
	25,51
	16,53
	42,81
	84,85

	Детский сад № 77
	27,47
	16,63
	44,10
	88,20

	Детский сад № 79
	27,07
	18,41
	46,95
	92,44

	Детский сад № 82
	29,62
	19,58
	49,58
	98,77

	Детский сад № 88
	28,82
	18,43
	47,55
	94,80

	Детский сад № 99
	28,89
	18,62
	47,35
	94,87

	Детский сад № 96
	28,89
	18,74
	48,68
	96,32

	Детский сад № 101
	25,26
	15,53
	44,08
	84,87

	Гимназия № 21
	28,43
	18,85
	48,04
	95,33

	Многопрофильная гимназия № 12
	25,45
	16,20
	43,63
	85,27

	Многопрофильная языковая гимназия № 4
	27,23
	17,23
	43,67
	88,13

	Средняя общеобразовательная школа № 1
	22,60
	15,42
	40,68
	78,70

	Средняя общеобразовательная школа № 18
	22,07
	15,77
	38,11
	75,95

	Средняя общеобразовательная школа № 38
	26,67
	17,23
	44,52
	88,42

	Средняя общеобразовательная школа № 49
	27,70
	17,77
	46,21
	91,67




Показатель оценки качества по организациям социальной сферы, в отношении которых проведена независимая оценка качества 
	Критерии
	1. Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	2. Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	3. Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	4. Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации"
	5. Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	Средневзвешенная сумма по всем критериям

	Максимум
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00

	Дворец детского (юношеского) творчества
	70,01
	95,08
	33,66
	98,30
	97,84
	78,98

	Детско-юношеский спортивно-технический центр
	89,95
	98,95
	54,75
	98,55
	99,20
	88,28

	Детско-юношеский центр
	70,62
	96,37
	76,00
	98,28
	98,33
	87,92

	Дом детского творчества № 1
	75,46
	94,14
	26,25
	98,48
	98,45
	78,56

	Дом детского творчества № 2
	84,20
	84,82
	52,60
	99,21
	99,21
	84,01

	Станция юных натуралистов № 1
	66,56
	81,37
	20,00
	99,76
	98,63
	73,26

	Центр детско-юношеского туризма и краеведения
	73,22
	95,37
	21,75
	99,77
	99,86
	77,99

	Центр развития творчества детей и юношества
	90,90
	83,41
	40,67
	98,88
	97,36
	82,24

	Центр эстетического воспитания детей
	79,20
	88,74
	31,14
	98,52
	96,09
	78,74

	Детский сад № 6
	97,63
	92,91
	46,00
	97,12
	95,00
	85,73

	Детский сад № 10
	98,96
	95,61
	53,00
	98,54
	99,21
	89,06

	Детский сад № 17
	99,00
	97,59
	55,38
	98,91
	99,52
	90,08

	Детский сад № 22
	97,74
	92,37
	31,00
	93,48
	95,74
	82,06

	Детский сад № 24
	95,96
	90,13
	70,00
	93,91
	93,76
	88,75

	Детский сад № 27
	88,96
	87,23
	56,00
	91,56
	87,98
	82,35

	Детский сад № 28
	96,10
	87,94
	63,67
	93,87
	92,13
	86,74

	Детский сад № 34
	95,85
	94,12
	10,00
	91,55
	91,29
	76,56

	Детский сад № 35
	95,21
	88,65
	63,00
	95,07
	91,96
	86,78

	Детский сад № 44
	95,37
	86,73
	41,00
	93,98
	86,11
	80,64

	Детский сад № 45
	94,83
	85,81
	49,00
	92,18
	84,73
	81,31

	Детский сад № 46
	96,19
	91,37
	42,00
	94,93
	93,10
	83,52

	Детский сад № 51
	92,53
	89,78
	58,00
	95,27
	90,88
	85,29

	Детский сад № 55
	95,96
	88,54
	66,00
	93,19
	91,46
	87,03

	Детский сад № 69
	96,31
	87,40
	63,82
	93,53
	85,75
	85,36

	Детский сад № 71
	96,63
	89,05
	44,00
	98,10
	92,24
	84,00

	Детский сад № 73
	95,42
	86,00
	36,00
	96,57
	92,20
	81,24

	Детский сад № 74
	93,50
	75,93
	46,00
	90,81
	84,85
	78,22

	Детский сад № 77
	94,95
	89,04
	68,67
	93,70
	88,20
	86,91

	Детский сад № 79
	96,19
	91,77
	39,33
	93,15
	92,44
	82,58

	Детский сад № 82
	97,93
	95,34
	51,71
	98,47
	98,77
	88,45

	Детский сад № 88
	97,21
	87,50
	38,00
	97,46
	94,80
	83,00

	Детский сад № 99
	94,47
	91,53
	42,00
	98,99
	94,87
	84,37

	Детский сад № 96
	94,36
	91,58
	30,00
	95,22
	96,32
	81,49

	Детский сад № 101
	93,08
	88,38
	58,00
	92,16
	84,87
	83,30

	Гимназия № 21
	76,08
	95,04
	70,93
	96,26
	95,33
	86,73

	Многопрофильная гимназия № 12
	91,07
	79,67
	26,00
	92,27
	85,27
	74,86

	Многопрофильная языковая гимназия № 4
	91,28
	89,78
	39,33
	94,31
	88,13
	80,57

	Средняя общеобразовательная школа № 1
	90,02
	84,65
	36,87
	89,04
	78,70
	75,86

	Средняя общеобразовательная школа № 18
	87,55
	84,14
	37,33
	88,81
	75,95
	74,76

	Средняя общеобразовательная школа № 38
	82,42
	89,37
	35,82
	90,98
	88,42
	77,40

	Средняя общеобразовательная школа № 49
	96,69
	89,99
	33,41
	90,54
	91,67
	80,46



