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Как настроение?

Козлов А.А.



Медиация

Козлов А.А.



Медиация
альтернативный способ урегулирования 
конфликта (спора) с участием третьей 
нейтральной стороны медиатора, который 
содействует сторонам спора в принятии 
взаимовыгодного решения на принципах
добровольности, взаимоуважения 
и сотрудничества
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Зачем?
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Принципы медиации

Безопасность
Доверие
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Открытость
(прозрачность)

Сотрудничество

Добровольность

Ответственность

Уважение

Нейтральность 
и беспристрастность

Конфиденциальность

Равноправие

Безопасность
Доверие

Козлов  А.А.
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А просто поговорить нельзя?

Медиативная беседа

Козлов А.А.



1. Установление контакта 
Формирование чувства безопасности и доверия

Медиативная беседа

Приветствие. Разговор о делах, настроении 
Обозначение правил и принципов 
Организационные вопросы

Козлов А.А.



2. Рассказ сторон о ситуации
Формирование информационного поля беседы 
Работа с эмоциями

Расспросить на уровне действий, фактологии, а не 
интерпретаций: Расскажи пожалуйста, что случилось? 
Что произошло? Что ты чувствовал? 
Как ты видишь ситуацию? Как это повлияло на тебя? 
Как это повлияло на него? На кого еще повлияла эта 
ситуация? Кто мог бы быть заинтересован в том, чтобы 
всё исправилось, и ситуация разрешилась?
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Медиативная беседа



3. Прояснение интересов и потребностей

Что для тебя важно в этой ситуации? 
Почему ты поступил именно так? 
Как бы ты хотел, чтобы ситуация разрешилась? 
Почему так? Зачем тебе это нужно? 
Почему для тебя это важно?
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Медиативная беседа



4. Выход на варианты решения 
Составление плана действий

Как можно по-другому? Какой может быть выход? 
Как можно изменить ситуацию? Как этого можно 
достичь? Что можно сделать по-другому? 
Какие есть варианты решения? 
Что еще можно предложить?
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Медиативная беседа



5. Проверка на реалистичность, завершение беседы

Проверка рисков – считаете ли вы, что ситуация разрешилась? 
Насколько вас устраивает данное решение? 
Считаете ли вы возможным исполнять данное решение? 
Может ли кто-то (что-то) повлиять на исполнение решения?
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Медиативная беседа



5. Проверка на 
реалистичность

Козлов А.А.

4. Варианты
решения

3. Интересы и 
потребности

2. Рассказ сторон 
о ситуации

1. Установление 
контакта

Медиативная беседа



Медиативная беседа

Сергей (Светлана) – 17 лет
Александр(а) – руководитель театральной студии
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Конфликт с подростком

Концертная студия готовила постановку о жизни подростков ко Дню города. 
Сергей играл главную роль – крутой парень, который сначала  ведет себя  ужасно, 
но под влиянием обстоятельств становится хорошим и правильным. На 
репетициях Сергей и Александра не могли договориться о том, как должен себя 
вести герой Сергея когда он плохой. Сергей хотел быть более  жестким  и 
развязным, Александра настаивала  на умеренности. Сергей уступил. 

Но во время выступления он сделал все по своему и даже несколько раз 
употребил ненормативную лексику.

Вы решили поговорить с ним на следующий день.



Медиативная беседа

Сергей (Светлана) – 17 лет
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Личная информация

Это было очень важное  для вас  выступление. Оно было первым  на такую 
большую аудиторию. Но главное, что  на него пришли ваши друзья, а они не  ходят 
в театральные студии и сильно книжки не читают, но вы знаете какое  поведение 
они уважают и во что  реально поверят. Вы  пытались объяснить и доказать 
руководителю, что его  вариант характера героя нереальный! Никто не поверит. 
Да и как ему объяснить, что вас бы засмеяли поступи вы  иначе.

Пришлось импровизировать. Вы так вжились в  роль и переволновались, что 
даже пару раз выругались. Вам очень  стыдно и вы не хотели подставлять своего 
наставника, но дело сделано. 

Для вас важна и студия и отношения с Александром(й), но вы  не знаете как 
все  исправить.



Вопросы?

Что забираете с собой?



mediacia@fcprc.ru

+ 7 (499) 444-08-06, доб. 100 11

Отдел медиации

https://fcprc.ru/mediacia

https://fcprc.ru/mediacia


Горячая линия 
по вопросам урегулирования 
конфликтов в школе, медиации 
и примирения в образовательных 
организациях

https://fcprc.ru/hotline3

https://fcprc.ru/hotline3


Контакты

Козлов
Анатолий 
Андреевич

kozlov_kaa@mail.ru

8(918) 950-24-40

Telegram канал
Осторожно! Ребенок!

https://vk.com/kozlovkaa

https://t.me/CarefullyChild

https://vk.com/kozlovkaa
https://t.me/CarefullyChild


Козлов А.А.    kozlov_kaa@mail.ru 

Модель медиативной беседы взрослый – ребенок 
 

Основываемся на принципах медиации. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Установление контакта. Формирование чувства безопасности и доверия. 
Приветствие. Разговор о делах, настроении. Обозначение правил и принципов. 
Организационные вопросы. 
 

2. Рассказ сторон о ситуации. Формирование информационного поля беседы. 
Работа с эмоциями. 
Расспросить на уровне действий, фактологии, а не интерпретаций: Расскажи 
пожалуйста, что случилось? Что произошло? Что ты чувствовал? Как ты видишь 
ситуацию? Как это повлияло на тебя? Как это повлияло на него? На кого еще 
повлияла эта ситуация? Кто мог бы быть заинтересован в том, чтобы всё 
исправилось, и ситуация разрешилась? 

 

3. Прояснение интересов и потребностей. 
Что для тебя важно в этой ситуации? Почему ты поступил именно так? Как бы ты 
хотел, чтобы ситуация разрешилась? Почему так? Зачем тебе это нужно? Почему для 
тебя это важно? 

 

4. Выход на варианты решения. Составление плана действий. 
Как можно по-другому? Какой может быть выход? Как можно изменить ситуацию? 
Как этого можно достичь? Что можно сделать по-другому? Какие есть варианты 
решения? Что еще можно предложить? 

 

5. Проверка на реалистичность, завершение беседы.  
Проверка рисков – считаете ли вы, что ситуация разрешилась?  
Насколько вас устраивает данное решение?  
Считаете ли вы возможным исполнять данное решение?  
Может ли кто-то (что-то) повлиять на исполнение решения? 


