
С.В. Гани, Е.А. Павшенко, 
З.Р. Хайрова, Н.Ю. Антипенко

МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ 
СПЕЦИАЛИСТА ПО РАБОТЕ

с ПодРостками

Практическое руководство

ÔÃÁÓ «Öåíòð çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ äåòåé»

Ôåäåðàëüíûé öåíòð ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì 

ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ



С.В. Гани, Е.А. Павшенко, 

З.Р. Хайрова, Н.Ю. Антипенко

МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ 
СПЕЦИАЛИСТА ПО РАБОТЕ 

с ПодРостками 

Практическое руководство

Ìîñêâà
2025



ÓÄÊ 159.91
ÁÁÊ 88.6

ÓÄÊ 159.91
ÁÁÊ 88.6

 Ã19

Ð å ö å í ç å í ò û :
Óëüÿíèíà Î.À., äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ÷ëåí-

êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, ïðîôåññîð äåïàðòàìåíòà ïñèõîëîãèè ôàêóëüòåòà ñîöèàëüíûõ íàóê 
ÔÃÀÎÓ ÂÎ «Íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò «Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè»

Áàøêèí Å.Á., êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, çàâåäóþùèé êàôåäðîé ïñèõîëîãèè è ïåäàãî-
ãèêè, çàìåñòèòåëü äåêàíà ïî ó÷åáíîé ðàáîòå ôèëîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà  ÔÃÀÎÓ ÂÎ «Ðîññèé-
ñêèé óíèâåðñèòåò äðóæáû íàðîäîâ èìåíè Ïàòðèñà Ëóìóìáû»

Ê î ë ë å ê ò è â   à â ò î ð î â :
Ãàíè Ñ.Â., êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà èññëåäîâàíèé  Ôåäåðàëü-

íîãî öåíòðà ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ  ÔÃÁÓ «Öåíòð çàùèòû ïðàâ è èíòåðå-
ñîâ äåòåé», çàâåäóþùèé ñåêòîðîì ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
ñëóæá Ôåäåðàëüíîãî ðåñóðñíîãî öåíòðà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ 
ÔÃÁÓ «Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ îáðàçîâàíèÿ»

Ïàâøåíêî Å.À. , êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ìåòîäîëîã îòäåëà èññëåäîâàíèé Ôåäå-
ðàëüíîãî öåíòðà ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ ÔÃÁÓ «Öåíòð çàùèòû ïðàâ è 
èíòåðåñîâ äåòåé»

Õàéðîâà Ç.Ð. , êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, çàâåäóþùèé ñåêòîðîì êîîðäèíàöèè  è 
ìîíèòîðèíãà äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñëóæá Ôåäåðàëüíîãî ðåñóðñíîãî öåíòðà ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñëóæáû â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÔÃÁÓ «Ðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ îáðàçîâà-
íèÿ», ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ïñèõîëîãèè è ïåäàãîãèêè ôèëîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà 
ÔÃÀÎÓ ÂÎ «Ðîññèéñêèé óíèâåðñèòåò äðóæáû íàðîäîâ èìåíè Ïàòðèñà Ëóìóìáû»

Àíòèïåíêî Í.Þ., ìåòîäîëîã îòäåëà èññëåäîâàíèé Ôåäåðàëüíîãî öåíòðà ðàçâèòèÿ ïðî-
ãðàìì ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ ÔÃÁÓ «Öåíòð çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ äåòåé»

Ìîäåëü êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåì-

íûé èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïîìîãàåò ñïåöèàëèñòàì-ïðàêòèêàì ñòðóêòóðèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëü-

íîñòü, ðàçâèâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñ ïîäðîñòêàìè. Äàííîå ðóêîâîäñòâî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ 

â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíîé ñôåðå, ïñèõîëîãèè è äðóãèõ îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âçàè-

ìîäåéñòâèåì ñ ïîäðîñòêàìè, à òàêæå ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé. Îíî ïîìîæåò âíåäðèòü 

ìîäåëü êîìïåòåíöèé â ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, îöåíèòü óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ñî-

òðóäíèêîâ è ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììû èõ ðàçâèòèÿ. Ìîäåëü âêëþ÷àåò êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, 

íåîáõîäèìûå äëÿ óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîäðîñòêàìè, èõ ðîäèòåëÿìè è ñîçäàíèÿ áåç-

îïàñíîé, äîâåðèòåëüíîé ñðåäû. Ðóêîâîäñòâî ñîäåðæèò îïèñàíèå êîìïåòåíöèé, ðåêîìåíäàöèè 

ïî èõ ðàçâèòèþ è ïðèìåíåíèþ, à òàêæå ïðèìåðû ïðàêòè÷åñêèõ êåéñîâ.

© ÔÃÁÓ «Öåíòð çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ äåòåé», 2025

© Ôåäåðàëüíûé öåíòð ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì   

    ñîöèàëèçàöèè ïîäðîñòêîâ, 2025

© Êîëëåêòèâ àâòîðîâ, 2025

ISBN 978-5-907779-79-2

Ã19           Ìîäåëü êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòà ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè: Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî. 
Ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå / Ãàíè Ñ.Â., Ïàâøåíêî Å.À., Õàéðîâà Ç.Ð., Àíòèïåíêî Í.Þ. � Ìîñêâà: 
Ïîðò ïðèïèñêè, 2025. � 84 ñ.: èëë.



3

СОДЕРЖАНИЕ

ÂÂÅÄÅÍÈÅ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4
ÌÎÄÅËÜ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ, ÐÀÁÎÒÀÞÙÅÃÎ Ñ ÏÎÄÐÎÑÒÊÀÌÈ . . . . .  5

Ýòàïû ðàçðàáîòêè ìîäåëè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5
Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5
Òðèàäà ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ôîðìóëà 3Ä) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7

ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÌÎÄÅËÈ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9
ÖÅÍÍÎÑÒÍÎ-ÑÌÛÑËÎÂÛÅ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11

Óâàæåíèå ê ëè÷íîñòè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11
Ïîääåðæêà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14
Ýòè÷íîñòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16
Ñîáëþäåíèå ãðàíèö . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  19

ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22
Èñêðåííîñòü  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22
Ýìïàòèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25
Ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  27
Õàðèçìàòè÷íîñòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30

ÁÀÇÎÂÛÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33
Çíàíèå âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè è ôèçèîëîãèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33
Óìåíèå ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè . . . . . . . . . . .  36
Íàâûêè îðãàíèçàöèè áåçîïàñíîãî ïðîñòðàíñòâà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-ÑÏÅÖÈÔÈ×ÅÑÊÈÅ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  41
Çíàíèå ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà ñîâðåìåííîãî ïîäðîñòêà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42
Íàâûêè ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè ïîäðîñòêîâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  44
Íàâûêè ýêñòðåííîãî è êðèçèñíîãî ðåàãèðîâàíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  46

ÌÅÒÀÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50
Êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50
Ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  53
Ðåôëåêñèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  55
Ñàìîðàçâèòèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58
Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  61

ÎÁËÀÑÒÈ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß ÌÎÄÅËÈ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  64
Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ ìîäåëè êîìïåòåíöèé äëÿ ñïåöèàëèñòîâ . . . . . . .  66
Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ ìîäåëè êîìïåòåíöèé äëÿ  ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé  67

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  71
ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  71
ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1.  ÌÈÔÛ Î ÏÎÄÐÎÑÒÊÀÕ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  72
ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2. «ÀÍÒÈÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ» Â ÐÀÁÎÒÅ Ñ ÏÎÄÐÎÑÒÊÀÌÈ . . . . . . . . . . . .  75
ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3. ÏÎËÅÇÍÛÅ ÏÐÈÅÌÛ Â ÐÀÁÎÒÅ Ñ ÏÎÄÐÎÑÒÊÀÌÈ . . . . . . . . . . . . . . .  78
ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 4. ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÀÏÐÎÁÀÖÈÈ ÌÎÄÅËÈ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ . . . . . . . . . . . .  81



4

ВВЕДЕНИЕ

Ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò � ýòî îäèí èç ñàìûõ ñëîæíûõ è âàæíûõ ýòà-
ïîâ â æèçíè ÷åëîâåêà. Ýòî âðåìÿ ñòðåìèòåëüíûõ èçìåíåíèé, êîãäà òåëî, 
ïñèõèêà è ñîöèàëüíàÿ ðîëü ÷åëîâåêà òðàíñôîðìèðóþòñÿ ñ íåâåðîÿòíîé 
ñêîðîñòüþ. Ïîäðîñòêîâûé ïåðèîä ìîæíî ñðàâíèòü ñ ðåâîëþöèåé: ðóøàò-
ñÿ ñòàðûå óñòîè, ïåðåñìàòðèâàþòñÿ àâòîðèòåòû, à íà ñìåíó äåòñêîé íå-
ïîñðåäñòâåííîñòè ïðèõîäèò áóíò, ìå÷òàòåëüíîñòü, ìàêñèìàëèçì è æàæäà 
ñâîáîäû. Âîçðàñòíûå îñîáåííîñòè ïîäðîñòêîâ, à òàêæå íåáëàãîïðèÿòíûå 
ñîöèàëüíûå ôàêòîðû ìîãóò ïðèâîäèòü ê ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ ðàç-
ëè÷íûõ ôîðì îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ: îò ýêñïåðèìåíòîâ ñ ïñèõîàêòèâ-
íûìè âåùåñòâàìè äî ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äåñòðóêòèâ-
íûìè ñïîñîáàìè ñîöèàëèçàöèè [2; 4].

Îò òîãî, êàêèì îáðàçîì ñîöèàëüíàÿ ñðåäà îòâåòèò íà âûçîâû ïîä-
ðîñòêîâîãî ïåðèîäà, áóäåò çàâèñåòü äàëüíåéøàÿ ñîöèàëèçàöèÿ ïîäðîñò-
êà, êà÷åñòâî åãî âçàèìîîòíîøåíèé ñî âçðîñëûìè è ñâåðñòíèêàìè, âûáîð 
æèçíåííûõ ñòðàòåãèé [3]. Èìåííî ïîýòîìó âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîäðîñòêàìè 
òðåáóåò îò ñïåöèàëèñòîâ îñîáîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ãëóáîêîì ïî-
íèìàíèè èõ ïîòðåáíîñòåé, óâàæåíèè ê èõ ëè÷íîñòè è óìåíèè ñîçäàâàòü 
áåçîïàñíóþ è ïîääåðæèâàþùóþ ñðåäó [1; 5; 6].

Ïðåäñòàâëåííàÿ â ìåòîäè÷åñêîì ïîñîáèè ìîäåëü êîìïåòåíöèé ñïåöè-
àëèñòà ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè îõâàòûâàåò êëþ÷åâûå àñïåêòû, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïîé. Îíà 
âêëþ÷àåò öåííîñòíî-ñìûñëîâûå, ëè÷íîñòíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå è ìåòà-
êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ïîìîãàþò ñïåöèàëèñòàì íå òîëüêî ðåøàòü òåêóùèå 
çàäà÷è, íî è ñïîñîáñòâîâàòü ãàðìîíè÷íîìó ðàçâèòèþ ïîäðîñòêîâ, èõ ñî-
öèàëèçàöèè è ïîäãîòîâêå ê âçðîñëîé æèçíè.

Öåëü äàííîãî ðàáîòû � ïðåäîñòàâèòü ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ 
ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ïîäðîñòêàìè è ðóêîâîäèòåëåé ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíîé ñôåðû ïî ïðèìåíåíèþ ìîäåëè êîìïåòåíöèé â 
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ СПЕЦИАЛИСТА,

РАБОТАЮЩЕГО С ПОДРОСТКАМИ

Этапы разработки модели

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 2 ýòàïà (2024�2025 ãã.)

0åëü ,��ëåä%"=�, : âûÿâëåíèå êëþ÷åâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è 
ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ (ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ, òðåíåðîâ, ñîòðóäíè-
êîâ ïîäðîñòêîâûõ öåíòðîâ) ñ ïîäðîñòêîâîé àóäèòîðèåé 10�18 ëåò. 
Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ðàçðàáîòàíà ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ìî-
äåëü êîìïåòåíöèé, ïðèìåíèìàÿ â ïðàêòèêå îòáîðà, îöåíêè è îáó÷å-
íèÿ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ïîäðîñòêàìè.

Методология исследования

oå!"/L .2=C ,��ëåä%"=�,  áàçèðîâàëñÿ íà ïðèíöèïàõ îáîñíîâàííîé 
òåîðèè (Grounded Theory) � êà÷åñòâåííîé ìåòîäîëîãèè, ïðåäïîëàãàþùåé ïîý-
òàïíîå ôîðìèðîâàíèå òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ íà îñíîâå ýìïèðè÷åñêèõ äàí-
íûõ [7]. Â îòëè÷èå îò ãèïîòåòèêî-äåäóêòèâíîãî ïîäõîäà, òåîðèÿ çäåñü âûâîäèòñÿ 
èç àíàëèçà ðåàëüíûõ ïðàêòèê è ñóáúåêòèâíûõ èíòåðïðåòàöèé ðåñïîíäåíòîâ. Òà-
êîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó îïè-
ðàåòñÿ íå íà óìîçðèòåëüíûå êîíñòðóêòû, à íà àíàëèç ðåàëüíûõ óñïåøíûõ ïðàêòèê.

1. Âûáîðêà èññëåäîâàíèÿ
b/K%!*=  âêëþ÷àåò ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàçëè÷íûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè 

ðîëÿìè, ñòàæåì è êîíòåêñòàìè ðàáîòû:
17 ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè, èìåþùèõ ñïåöèàëüíóþ 

ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó/ ïðîôèëüíîå îáðàçîâàíèå, îïûò íå ìåíåå 
5-7 ëåò, äîñòèãíóâøèõ çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè;

10 ýêñïåðòîâ � ïðèçíàííûõ ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâîì ñïåöè-
àëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè, èìåþùèå îïûò áîëåå 10�15 ëåò, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ àâòîðàìè èçâåñòíûõ ïðîåêòîâ èëè èíèöèàòèâ äëÿ ïîäðîñòêîâ;

13 ðîäèòåëåé ïîäðîñòêîâ;
25 ïîäðîñòêîâ â âîçðàñòå îò 11 äî 17 ëåò âêëþ÷èòåëüíî.
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2. Ìåòîäû ñáîðà äàííûõ
Îñíîâíîé èíñòðóìåíò � ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîå ãëóáèííîå èíòåð-

âüþ, ñî÷åòàþùåå çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûé ãàéä äëÿ êàæäîé ãðóïïû ðå-
ñïîíäåíòîâ ñ âîçìîæíîñòüþ ãèáêîãî óòî÷íåíèÿ çíà÷èìûõ òåì.

Âñå èíòåðâüþ çàïèñûâàëèñü (ñ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ ðåñïîíäåíòîâ), 
òðàíñêðèáèðîâàëèñü è ïîäâåðãàëèñü òåìàòè÷åñêîìó àíàëèçó.

Ñáîð èíòåðâüþ ïðîõîäèë â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè è äîáðîâîëüíîñòè ó÷àñòèÿ (ýòè÷åñêèå íîðìû áûëè çàêðåïëå-
íû â èíôîðìèðîâàííîì ñîãëàñèè).

3. Àíàëèç äàííûõ
Òåêñòû èíòåðâüþ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ÷åðåç ìíîãîýòàïíîå êîäè-

ðîâàíèå (îòêðûòîå → îñåâîå → ñåëåêòèâíîå), ÷òî ïîçâîëèëî:
[ Âûäåëèòü ïåðâè÷íûå êàòåãîðèè (íàâûêè, óñòàíîâêè, êåéñû).
[ Îïðåäåëèòü ÿäðî ìîäåëè � êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, íàèáîëåå 

çíà÷èìûå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè.
[ Óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó êîìïîíåíòàìè ìîäåëè.

Íà çàâåðøàþùåì ýòàïå áûëà ïðîâåäåíà âåðèôèêàöèÿ äàííûõ (ïåðå-
êðåñòíàÿ ïðîâåðêà èíòåðïðåòàöèé, îáñóæäåíèå â ýêñïåðòíîé ãðóïïå).

Â ðåçóëüòàòå áûëà ñôîðìèðîâàíà ì%äåëü *%ìCå2å�ö,L � �,�2å-
ì=2,�,!%"=��%å %C,�=�,å ��=�,L, �="/*%", 3ìå�,L , ë,ć�%�2-
�/. *=ćå�2", êîòîðûå íåîáõîäèìû ñïåöèàëèñòó (ïåäàãîãó, òðåíåðó, 
ïñèõîëîãó, âîæàòîìó è äð.) äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè 
10�18 ëåò.

Íà "2%!%ì .2=Cå ,��ëåä%"=�,  áûëà ïðîâåäåíà àïðîáàöèÿ ìîäåëè 
êîìïåòåíöèé ñ ó÷àñòèåì 112 ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ïîäðîñòêàìè, ðó-
êîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ è äîñóãîâûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâèòåëåé 
àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà. Ðåçóëüòàòû àïðîáàöèè ìîäåëè ïðåäñòàâëåíû 
â o!,ë%�å�,, 4.

Íà îñíîâå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ïðîöåññå àïðîáàöèè, ïåðâîíà÷àëüíàÿ 
ìîäåëü êîìïåòåíöèé áûëà äîðàáîòàíà è óòî÷íåíà, ÷òî ïîçâîëèëî: 

1. Âåðèôèöèðîâàòü êëþ÷åâûå êàòåãîðèè � ïîäòâåðäèòü èëè ñêîððåê-
òèðîâàòü âûäåëåííûå êîìïåòåíöèè.

2. Âûÿâèòü íîâûå çíà÷èìûå àñïåêòû � îáíàðóæèòü êîìïåòåíöèè, êî-
òîðûå íå áûëè ó÷òåíû â ïåðâîíà÷àëüíîé âåðñèè, íî îêàçàëèñü âàæíûìè 
ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ.
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3. Óñòðàíèòü èçáûòî÷íûå èëè íåðåëåâàíòíûå ýëåìåíòû � èñêëþ÷èòü 
ôîðìóëèðîâêè, íå ïîäòâåðæäåííûå êîëè÷åñòâåííûìè äàííûìè

4. Äåòàëèçèðîâàòü èíäèêàòîðû � êîíêðåòèçèðîâàòü, êàê èìåííî ïðî-
ÿâëÿþòñÿ òå èëè èíûå íàâûêè â ðàáîòå.

Триада эффективного взаимодействия 
(формула 3Д)Д)

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà 55 ãëóáèííûõ èíòåðâüþ ñ ïñèõîëîãàìè, ïåäàãî-
ãàìè, ðóêîâîäèòåëÿìè, ýêñïåðòàìè, ðîäèòåëÿìè è ïîäðîñòêàìè áûëè âû-
äåëåíû *ëĊćå"/å C=22å!�/ 3�Cåø�/. C!=*2,*:

d%"å!,å:
Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî áåç äîâåðèÿ íåâîçìîæ-

íî óñòàíîâèòü õîðîøèé êîíòàêò è âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîäðîñòêîì.

Цитата из интервью:

«Я постараюсь вызвать у него доверие, и тогда он (ученик – прим.) 

с проблемами своими подойдет ко мне и попросит у меня помощи. Если он это 

сделает, я считаю, что у нас с ним хорошие отношении, хорошее взаимодей-

ствие» (Гюнеш, учитель английского языка).

d,=ë%Ą:
Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àëè, ÷òî ìîíîëîãè, íîòàöèè âûçûâàþò ó ïîäðîñòêà 

ñîïðîòèâëåíèå. 

Цитаты из интервью:

«Чтобы работать с подростками, надо убрать занудство и свою эмо-
циональность. И убирать нотации. Нотации и лекции здесь не работают» 
(Юлиана, клинический психолог, нейропсихолог).

«Он (учитель – прим.) не осуждает, даже курение, а объясняет» (Катя, 15 лет).  

dåL�2",å:
Ïðàêòèêè ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ïîäðîñòêè ëó÷øå óñâàèâàþò çíàíèÿ ÷å-

ðåç äåÿòåëüíîñòü.

Цитата из интервью:

«Что важно – это организация и проведение уроков, которые будут инте-
ресны именно детям. Использовать в проведении уроков современные методики 
и технологии обучения, проекты» (Ольга, классный руководитель 6-го класса).
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Ôîðìóëà 3Ä (Äîâåðèå → Äèàëîã → Äåéñòâèå) � ýòî ýôôåêòèâíûé ïîä-
õîä ê ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè, êîòîðûé ïîëíîñòüþ ñîãëàñóåòñÿ ñ ïðåäëî-
æåííîé ìîäåëüþ êîìïåòåíöèé. Ðàçáåðåì, êàê êàæäûé èç òðåõ ýëåìåíòîâ 
ôîðìóëû 3Ä ðåàëèçóåòñÿ â ìîäåëè êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòà.

1. Äîâåðèå êàê ôóíäàìåíò:
Öåííîñòíî-ñìûñëîâûå êîìïåòåíöèè (÷åñòíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, ïî-

ñëåäîâàòåëüíîñòü) ñîçäàþò îñíîâó äëÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé
Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà (ýìïàòèÿ, èñêðåííîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé-

÷èâîñòü) ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò
Íàâûêè îðãàíèçàöèè áåçîïàñíîãî ïðîñòðàíñòâà îáåñïå÷èâàþò ïñè-

õîëîãè÷åñêóþ çàùèùåííîñòü

o!,ìå!: Совместная разработка и неукоснительное соблюдение правил группой 

подростков и специалистом формируют взаимное уважение и доверие.

2. Äèàëîã êàê îñíîâíîé ìåòîä:
Êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè (àêòèâíîå ñëóøàíèå, óìåíèå ðàçðåøàòü 

êîíôëèêòû ÷åðåç äèàëîã)
Ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü â âûáîðå ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ
Çíàíèå ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà äëÿ «ðàçãîâîðà íà îäíîì ÿçûêå»

Пример: Использование открытых вопросов вместо назиданий («Как ты 

считаешь, что здесь можно сделать?» вместо «Ты должен...»).

3. Äåéñòâèå êàê ðåçóëüòàò:
Ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè ðàáîòû (ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, èíòåðàêòèâû)
Öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü äëÿ ðàáîòû â àêòóàëüíûõ ôîðìàòàõ
Íàâûêè êðèçèñíîãî ðåàãèðîâàíèÿ äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè

Пример: bìå�2% лекции о здоровом образе жизни – создание подростками 

тематических подкастов в соцсетях.

Òðèàäà ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæèò ñìûñëîâûì ñòåðæíåì 
ìîäåëè êîìïåòåíöèé, ïîìîãàÿ ñïåöèàëèñòàì âûñòðàèâàòü ðàáîòó ñèñòåì-
íî � îò óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà äî äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà.



9

ОПИСАНИЕ МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Ìîäåëü êîìïåòåíöèé ïðåäñòàâëåíà íà p,�3�*å. 

Îíà âêëþ÷àåò 5 "�=,ì%�" �=��/. Kë%*%" *%ìCå2å�ö,L, êîòîðûå 
îáðàçóþò öåëîñòíóþ ñèñòåìó ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè:

Öåííîñòíî-ñìûñëîâûå êîìïåòåíöèè (îñíîâà äîâåðèÿ)
Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòà (îñíîâà äëÿ êîíòàêòà)
Áàçîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè (èíñòðóìåíòàðèé)
Ïðîôåññèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèå êîìïåòåíöèè (êîíòåêñòíàÿ ðàáîòà)
Ìåòàêîìïåòåíöèè (ãèáêîñòü è ðàçâèòèå)

Модель компетенций
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j=* �" �=�/ Kë%*, *%ìCå2å�ö,L?
Öåííîñòè è ëè÷íûå êà÷åñòâà �%�ä=Ċ2 %��%"3 äë  ä%"å!,2åëü�/. 

%2�%øå�,L, õîðîøåãî êîíòàêòà ñ ïîäðîñòêîì.
Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ä=Ċ2 *%�*!å2�/å ,��2!3ìå�2/ 

äë  !=K%2/.
Ìåòàêîìïåòåíöèè ïîçâîëÿþò Ą,K*% =ä=C2,!%"=2ü âñå îñòàëüíûå 

áëîêè ïîä êîíêðåòíûå ñèòóàöèè.

Â ðåçóëüòàòå ì%äåëü !=K%2=å2 *=* �,�2åì= � áåç öåííîñòåé íåò 
êîíòàêòà, áåç ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ íåò ðåçóëüòàòà, áåç ìåòàêîìïå-
òåíöèé íåò ðàçâèòèÿ.

Îïèñàíèå êàæäîãî áëîêà êîìïåòåíöèé âêëþ÷àåò êðàòêóþ õàðàêòåðè-
ñòèêó âñåõ êîìïåòåíöèé, âõîäÿùèõ â äàííûé áëîê:

1. Íàçâàíèå � êðàòêîå îáîçíà÷åíèå êëþ÷åâîãî íàâûêà/êà÷åñòâà.
2. Îïèñàíèå � ñóòü êîìïåòåíöèè è åå çíà÷åíèå â ðàáîòå.
3. Ðåêîìåíäàöèè � ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ïî ðàçâèòèþ è ïðèìåíåíèþ.
4. Ïðàêòè÷åñêèé êåéñ � êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ, èëëþñòðèðóþùàÿ èñ-

ïîëüçîâàíèå êîìïåòåíöèè.

Íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, ïðåäñòàâëåííîå îïèñàíèå êîìïåòåíöèé ÿâ-
ëÿåòñÿ êîíêðåòíûì è ïðàêòè÷åñêèì � ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, ÷òî èìåí-
íî ñïåöèàëèñòó íóæíî äåëàòü äëÿ ðåàëèçàöèè êîìïåòåíöèè.
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ЦЕННОСТНО-СМЫСЛОВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

Öåííîñòíî-ñìûñëîâûå êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòà, ðàáîòàþùåãî ñ ïîä-
ðîñòêàìè, èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â ïîñòðîåíèè äîâåðèòåëüíûõ è ïðî-
äóêòèâíûõ îòíîøåíèé ñ äåòüìè ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïû. Ïîäðîñòêîâûé 
âîçðàñò � ýòî ïåðèîä àêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, ïîèñêà ñåáÿ è 
ñâîåãî ìåñòà â ìèðå, ïîýòîìó ïîäõîä ñïåöèàëèñòà äîëæåí áûòü îñíîâàí 
íà óâàæåíèè, ïîääåðæêå è ñîáëþäåíèè ýòè÷åñêèõ íîðì. 

Уважение к личности

Óâàæåíèå ê ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà � ýòî ôóíäàìåíòàëüíàÿ öåííîñòü, êî-
òîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðèçíàíèè óíèêàëüíîñòè, äîñòîèíñòâà è çíà÷èìîñòè 
êàæäîãî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà. Ñïåöèàëèñòó, ðàáîòàþùåìó ñ ïîäðîñòêàìè, 
íåîáõîäèìî óìåòü äåìîíñòðèðîâàòü ýòî óâàæåíèå ÷åðåç ñâîè äåéñòâèÿ, 
ñëîâà è îòíîøåíèå.
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I. n2�32�2",å %�3�äå�, 
Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà âîçäåðæèâàòüñÿ îò êðèòèêè, ìîðà-

ëèçàòîðñòâà è íàâåøèâàíèÿ ÿðëûêîâ, äàæå åñëè ïîâåäåíèå èëè âçãëÿäû 
ïîäðîñòêà êàæóòñÿ íåïðèåìëåìûìè èëè íåïîíÿòíûìè.

Практическое применение:

[ Ïðàêòèêóéòå àêòèâíîå ñëóøàíèå. Ýòî ïîìîæåò ïîäðîñòêó ïî÷óâ-
ñòâîâàòü, ÷òî åãî ñëûøàò è ïîíèìàþò, à íå îöåíèâàþò.

[ Èçáåãàéòå îáîáùåíèé è íàâåøèâàíèÿ ÿðëûêîâ, äàæå åñëè ïî-
âåäåíèå ïîäðîñòêà âûçûâàåò ó âàñ áåñïîêîéñòâî.

[ Âìåñòî òîãî ÷òîáû êðèòèêîâàòü ïîâåäåíèå ïîäðîñòêà, ïîìîãèòå 
åìó îñîçíàòü ïîñëåäñòâèÿ åãî äåéñòâèé.

II. o!,��=�,å C!="= �= ë,ć�%å ì�å�,å, %ø,K*, , ="2%�%ì,Ċ
Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà óâàæàòü ñòðåìëåíèå ïîäðîñòêà ê 

íåçàâèñèìîñòè, ôîðìèðîâàíèþ ñîáñòâåííûå âçãëÿäîâ, ïðèíÿòèþ ðåøåíèé 
è óìåíèå ïîääåðæèâàòü ïîäðîñòêà â åãî ïîèñêàõ.

Практическое применение:
[ «Íîðìàëèçóéòå» ïðàâî íà îøèáêó: «Îøèáêè � ýòî íîðìàëüíî. 

Îíè ïîìîãàþò íàì ó÷èòüñÿ.»
[ Ïîìîãàéòå ïîäðîñòêó ñàìîñòîÿòåëüíî àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèè, 

çàäàâàòü âîïðîñû è íàõîäèòü ðåøåíèÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû äà-
âàòü ãîòîâûå îòâåòû.

[ Ïîìîãàéòå ïîäðîñòêó â îñîçíàíèè îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîè äåéñòâèÿ.

Практический кейс
Алексей, 14 лет, на уроке в школе высказал резкое мнение, которое 

вызвало неоднозначную реакцию учителя и одноклассников. Он заявил, 

что считает домашние задания бесполезными и отказался их выпол-

нять. Учитель воспринял это как вызов и начал критиковать Алексея, 

что привело к конфликту. По настоянию классного руководителя Алексей 

обратился к школьному психологу.

Äåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòà, äåìîíñòðèðóþùèå óâàæåíèå ê ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà:
1. Îòñóòñòâèå îñóæäåíèÿ.
Ïñèõîëîã íà÷èíàåò ðàçãîâîð ñ íåéòðàëüíîé è äîáðîæåëàòåëüíîé ïîçèöèè:

[ «Àëåêñåé, ÿ ïîíèìàþ, ÷òî òû ÷óâñòâóåøü. Äàâàé îáñóäèì, ÷òî 
ïðîèçîøëî. Ìíå î÷åíü âàæíî óñëûøàòü èìåííî òâîå ìíåíèå î 
ïðîèçîøåäøåé ñèòóàöèè». 

Ýòî ïîçâîëÿåò ïîäðîñòêó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî íå îñóæäàþò, à õîòÿò 
ïîíÿòü.

Алексей, 14 лет, на уроке в школе высказал резкое мнение, которое

вызвало неоднозначную реакцию учителя и одноклассников. Он заявил, 

что считает домашние задания бесполезными и отказался их выпол-

нять. Учитель воспринял это как вызов и начал критиковать Алексея, 

что привело к конфликту. По настоянию классного руководителя Алексей 

обоооо ратился к школьному психологу.



13

2. Ïðèçíàíèå ïðàâà íà ëè÷íîå ìíåíèå
Ïñèõîëîã íå ïûòàåòñÿ ñðàçó ïåðåóáåäèòü Àëåêñåÿ èëè íàâÿçàòü ñâîþ 

òî÷êó çðåíèÿ:
[ «Òû ñ÷èòàåøü, ÷òî äîìàøíèå çàäàíèÿ áåñïîëåçíû. Ýòî òâîå ìíå-

íèå, è îíî íà ÷åì-òî îñíîâàíî. Ìîæåøü ðàññêàçàòü, ïî÷åìó òû 
òàê äóìàåøü?»

Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî ñïåöèàëèñò ïðèçíàåò ïðàâî ïîäðîñòêà íà ñîá-
ñòâåííîå ìíåíèå, äàæå åñëè îíî îòëè÷àåòñÿ îò îáùåïðèíÿòîãî.

3. Àêòèâíîå ñëóøàíèå
Ïñèõîëîã âíèìàòåëüíî ñëóøàåò Àëåêñåÿ, çàäàåò óòî÷íÿþùèå âîïðîñû 

è ïîêàçûâàåò, ÷òî åãî òî÷êà çðåíèÿ âàæíà:
[ «Òû ãîâîðèøü, ÷òî äîìàøíèå çàäàíèÿ çàíèìàþò ìíîãî âðå-

ìåíè è íå ïîìîãàþò òåáå ëó÷øå ïîíèìàòü ìàòåðèàë. À ÷òî, 
ïî-òâîåìó, ìîãëî áû ïîìî÷ü?»

Ýòî ïîìîãàåò ïîäðîñòêó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî ñëûøàò è ïîíèìàþò.
4. Ïðèçíàíèå ïðàâà íà îøèáêè
Åñëè â õîäå ðàçãîâîðà âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî Àëåêñåé áûë ñëèøêîì ðåçîê â 

ñâîèõ âûñêàçûâàíèÿõ èëè íå ó÷åë ìíåíèå äðóãèõ, ïñèõîëîã íå êðèòèêóåò 
åãî, à ïîìîãàåò îñìûñëèòü ñèòóàöèþ:

[ «Èíîãäà ìû ìîæåì áûòü ñëèøêîì ýìîöèîíàëüíûìè, è ýòî 
íîðìàëüíî. Âîçìîæíî, òâîè ñëîâà ìîãëè îáèäåòü ó÷èòåëÿ. 
Êàê òû äóìàåøü, êàê ìîæíî áûëî áû âûðàçèòü ñâîå ìíåíèå 
ïî-äðóãîìó?»

Ýòî ïîçâîëÿåò ïîäðîñòêó îñîçíàòü ñâîè äåéñòâèÿ áåç ÷óâñòâà âèíû è 
ñòðàõà íàêàçàíèÿ.

5. Ïîääåðæêà ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
Ïñèõîëîã ïîìîãàåò Àëåêñåþ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèéòè ê ðåøåíèþ:

[ «Òû ìîæåøü ïîäóìàòü, êàê ëó÷øå âûðàçèòü ñâîè ìûñëè â ñëå-
äóþùèé ðàç? Ìîæåò áûòü, ñòîèò îáñóäèòü ñ ó÷èòåëåì, êàê ñäå-
ëàòü äîìàøíèå çàäàíèÿ áîëåå ïîëåçíûìè äëÿ òåáÿ?»

Ýòî ïîîùðÿåò ïîäðîñòêà ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó ïîèñêó ðåøåíèé è ðàçâè-
âàåò åãî îòâåòñòâåííîñòü.

6. Ñîçäàíèå áåçîïàñíîé ñðåäû
Ïñèõîëîã çàâåðøàåò ðàçãîâîð íà ïîçèòèâíîé íîòå, ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî 

Àëåêñåé âñåãäà ìîæåò îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ:
[ «Ñïàñèáî, ÷òî ïîäåëèëñÿ ñâîèìè ìûñëÿìè. Åñëè ó òåáÿ áóäóò 

åùå âîïðîñû èëè ñëîæíîñòè, ÿ âñåãäà ãîòîâ òåáÿ âûñëóøàòü è 
ïîìî÷ü».

Ýòî óêðåïëÿåò äîâåðèå è ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîäðîñòîê öåíåí êàê ëè÷íîñòü.
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Результат:

Ñïåöèàëèñò, äåìîíñòðèðóÿ óâàæåíèå ê ëè÷íîñòè ïîäðîñòêà, ñîçäàåò 
óñëîâèÿ äëÿ åãî ëè÷íîñòíîãî ðîñòà. 

Ïîäðîñòîê ÷óâñòâóåò, ÷òî åãî ìíåíèå âàæíî, åãî íå îñóæäàþò çà 
îøèáêè, à ïîìîãàþò èõ èñïðàâèòü. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ óâåðåííî-
ñòè â ñåáå, îòâåòñòâåííîñòè è ñïîñîáíîñòè êîíñòðóêòèâíî âûðàæàòü ñâîè 
ìûñëè.

Поддержка

Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà ñîçäàâàòü ýìîöèîíàëüíî áåçîïàñíóþ ñðå-
äó, ÷òîáû ïîäðîñòîê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ ïðèíÿòûì è óâåðåííûì. Ïîääåðæêà 
âêëþ÷àåò óìåíèå ñëóøàòü, îêàçûâàòü ïîìîùü â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ è áûòü 
íàäåæíûì âçðîñëûì, ÷òîáû ïîäðîñòîê ìîã ðàñêðûòü ñâîé ïîòåíöèàë.

I. l%2,"=ö,  * ä%�2,�å�,Ċ öåë,
Описание: Óìåíèå ñïåöèàëèñòà âäîõíîâëÿòü ïîäðîñòêà íà ïîñòàíîâêó è 

äîñòèæåíèå ëè÷íûõ, ó÷åáíûõ èëè ñîöèàëüíûõ öåëåé. 
Практическое применение:

[ Ïîìîãàéòå ïîäðîñòêó â îïðåäåëåíèè ÷åòêèõ, äîñòèæèìûõ è èçìå-
ðèìûõ öåëåé, êîòîðûå îòâå÷àþò åãî èíòåðåñàì è âîçìîæíîñòÿì.

[ Ïîìîãàéòå â ïîèñêå ðåñóðñîâ è ñòðàòåãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé, äàæå â óñëîâèÿõ íåóäà÷ èëè ñîìíåíèé.

[ Çàìå÷àéòå è õâàëèòå äàæå íåáîëüøèå óñïåõè, ÷òîáû óêðåïèòü 
óâåðåííîñòü ïîäðîñòêà â ñâîèõ ñèëàõ.

II. o!, %ø,K*å - =*öå�2 �= C%ì%?,, = �å �=*=�=�,,
Описание: Ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ñïåöèàëèñò ôîêóñèðóåòñÿ íà êîíñòðóê-

òèâíîì àíàëèçå îøèáîê, à íå íà êðèòèêå èëè íàêàçàíèè. 
Практическое применение:

[ Ïîìîãàéòå ïîäðîñòêó â àíàëèçå îøèáîê è ïîèñêå ïóòåé èõ èñ-
ïðàâëåíèÿ.

[ Îáó÷àéòå ïîäðîñòêà òîìó, êàê èçâëåêàòü óðîêè èç ñâîèõ îøè-
áîê è ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ.

[ Áóäüòå ðÿäîì, êîãäà ïîäðîñòîê ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåóäà÷àìè, ÷òî-
áû ïîìî÷ü åìó ñïðàâèòüñÿ ñ ýìîöèîíàëüíûìè ïîñëåäñòâèÿìè 
íåóäà÷è.

III. o%%?!å�,å �=ì%�2% 2åëü�%�2,
Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà ðàçâèâàòü ó ïîäðîñòêà íàâûêè ñà-

ìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îòâåòñòâåííîñòè è èíèöèàòèâíîñòè.
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Практическое применение:

[ Ðàçâèâàéòå ñïîñîáíîñòü ïîäðîñòêà àíàëèçèðîâàòü ñâîè äåé-
ñòâèÿ, ýìîöèè è ìîòèâû, ÷òîáû îí ìîã ñàìîñòîÿòåëüíî óïðàâ-
ëÿòü ñâîåé æèçíüþ.

[ Ó÷èòå ïîäðîñòêà èçâëåêàòü ïîçèòèâíûå óðîêè èç íåóäà÷.
[ Ðàçâèâàéòå â ïîäðîñòêå óñòîé÷èâîñòü ê òðóäíîñòÿì, ñîõðàíÿÿ 

ïðè ýòîì åãî ñàìîîöåíêó è óâåðåííîñòü â ñåáå.

Практический кейс
Иван, 13 лет, учится в 7 классе. Он увлекается программирова-

нием и мечтает создать свою игру, но в последнее время у него на-
чались трудности с математикой. На последней контрольной работе 
он получил «двойку», что сильно его расстроило. Иван начал сомне-
ваться в своих способностях к математике и думает бросить заня-
тия программированием, так как считает, что без хороших знаний 
математики в этой области у него все равно ничего не получится. 
Учитель математики замечает его подавленное состояние и решает 
поговорить с ним после урока.

Äåéñòâèÿ ïåäàãîãà, äåìîíñòðèðóþùèå óìåíèå îêàçûâàòü ïîääåðæêó:
1. Ïîääåðæêà ìîòèâàöèè ê äîñòèæåíèþ öåëè
Ó÷èòåëü íà÷èíàåò ðàçãîâîð ñ ïîçèòèâíîãî íàñòðîÿ:

[ «Èâàí, ÿ çíàþ, ÷òî òû óâëåêàåøüñÿ ïðîãðàììèðîâàíèåì è õî÷åøü 
ñîçäàòü ñâîþ èãðó. Ýòî î÷åíü êðóòàÿ öåëü! Ìàòåìàòèêà äåéñòâè-
òåëüíî âàæíà äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ, è ÿ óâåðåí, ÷òî ó òåáÿ åñòü 
âñå ñïîñîáíîñòè, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ âîçíèêøèìè òðóäíîñòÿìè».

Ýòî ïîìîãàåò Èâàíó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî öåëü âàæíà è äîñòèæèìà.
2. Àêöåíò íà ïîìîùè, à íå íàêàçàíèè
Ó÷èòåëü íå êðèòèêóåò Èâàíà çà íèçêóþ îöåíêó, à ïðåäëàãàåò ïîìîùü:

[ «ß âèæó, ÷òî ïîñëåäíÿÿ êîíòðîëüíàÿ ðàáîòà áûëà äëÿ òåáÿ 
ñëîæíîé. Äàâàé ðàçáåðåì, ãäå èìåííî âîçíèêëè òðóäíîñòè. ß 
åùå ðàç îáúÿñíþ òåáå ýòè òåìû, è òû ñìîæåøü ïåðåïèñàòü 
êîíòðîëüíóþ».

Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåäàãîã çàèíòåðåñîâàí â óñïåõå ó÷åíèêà.
3. Ïîîùðåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
Ó÷èòåëü ïðåäëàãàåò Èâàíó ñàìîìó íàéòè ñïîñîáû óëó÷øèòü ñâîè çíàíèÿ:

[ «Êàê òû äóìàåøü, ÷òî ìîãëî áû ïîìî÷ü òåáå ëó÷øå ïîíÿòü 
ìàòåðèàë? Ìîæåò áûòü, äîïîëíèòåëüíûå çàäàíèÿ, âèäåîóðîêè 
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èëè ðàáîòà ñ îäíîêëàññíèêàìè? ß ìîãó ïðåäëîæèòü òåáå ðåñóð-
ñû, íî âûáîð çà òîáîé».

Ýòî ôîðìèðóåò ó ïîäðîñòêà ÷óâñòâî îòâåòñòâåííîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè.
4. Ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà
Ó÷èòåëü ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî îøèáêè � ýòî ÷àñòü îáó÷åíèÿ:

[ «Íå ðàññòðàèâàéñÿ èç-çà îäíîé ïëîõîé îöåíêè. Âñå ìû èíîãäà 
îøèáàåìñÿ, è ýòî íîðìàëüíî. Ãëàâíîå � íå ñäàâàòüñÿ è ïðî-
äîëæàòü ðàáîòàòü. ß âåðþ, ÷òî ó òåáÿ âñå ïîëó÷èòñÿ».

Ýòî ïîìîãàåò Èâàíó ñïðàâèòüñÿ ñ ðàçî÷àðîâàíèåì è ñîõðàíèòü ìîòèâàöèþ
5. Ïîîùðåíèå íåáîëüøèõ äîñòèæåíèé
Êîãäà Èâàí íà÷èíàåò ïîêàçûâàòü ïðîãðåññ, ó÷èòåëü õâàëèò åãî:

[ «Òû îòëè÷íî ñïðàâèëñÿ ñ ýòèìè çàäà÷àìè! Âèæó, ÷òî òû ñòàðà-
åøüñÿ, è ýòî çäîðîâî. Ïðîäîëæàé â òîì æå äóõå, è ñêîðî òû 
çàìåòèøü, êàê ìàòåìàòèêà ñòàíåò ïðîùå».

Ýòî óêðåïëÿåò óâåðåííîñòü Èâàíà â ñâîèõ ñèëàõ è ïîääåðæèâàåò åãî 
ìîòèâàöèþ ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè

6. Ïîääåðæêà èíòåðåñà ê ïðîãðàììèðîâàíèþ
Ó÷èòåëü ñâÿçûâàåò ìàòåìàòèêó ñ óâëå÷åíèåì Èâàíà:

[ «Çíàåøü, ìíîãèå çàäà÷è â ïðîãðàììèðîâàíèè îñíîâàíû íà ìà-
òåìàòèêå. Íàïðèìåð, ÷òîáû ñîçäàòü äâèæåíèå ïåðñîíàæà â èãðå, 
íóæíî èñïîëüçîâàòü êîîðäèíàòû è âåêòîðû. Åñëè òû ðàçáåðåøüñÿ 
â ýòèõ òåìàõ, òû ñìîæåøü ïðèìåíÿòü èõ â ñâîèõ ïðîåêòàõ»

Ýòî ïîìîãàåò Èâàíó óâèäåòü ïðàêòè÷åñêóþ ïîëüçó îò èçó÷åíèÿ ìàòåìà-
òèêè è ïîääåðæèâàåò åãî èíòåðåñ ê ïðîãðàììèðîâàíèþ.

Результат:

Ïåäàãîã, ïðîÿâëÿÿ óìåíèå îêàçûâàòü ïîääåðæêó, ïîìîãàåò ïîäðîñòêó 
ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, ñîõðàíèòü ìîòèâàöèþ è ðàçâèòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. 

Èâàí ÷óâñòâóåò, ÷òî åãî öåëè âàæíû, åãî íå îñóæäàþò çà îøèáêè, à 
ïîìîãàþò èõ èñïðàâèòü. 

Ýòî ïîñòåïåííî óêðåïëÿåò óâåðåííîñòü ïîäðîñòêà â ñåáå è ìîòèâè-
ðóåò íà äîñòèæåíèå óñïåõà.

Этичность 

Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîôåññèî-
íàëüíûìè è ìîðàëüíûìè íîðìàìè, óâàæàÿ ïðàâà, äîñòîèíñòâî è èíòåðå-
ñû ïîäðîñòêîâ. Ýòî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ ñïðàâåäëèâî-
ñòè, ÷åñòíîñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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I. o%�ëåä%"=2åëü�%�2ü , �C!="åäë,"%�2ü
Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà äåéñòâîâàòü ëîãè÷íî, ïðåäñêàçóåìî è áåñ-

ïðèñòðàñòíî.
=) o%�ëåä%"=2åëü�%�2ü " �%KëĊäå�,, 3�2=�%"ëå��/. C!=",ë
Описание: Ñïåöèàëèñò äîëæåí óìåòü ÷åòêî ñëåäîâàòü óñòàíîâëåííûì 

íîðìàì è ïðàâèëàì, äåìîíñòðèðóÿ ïîäðîñòêàì èõ âàæíîñòü. Ýòî âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ íå òîëüêî ôîðìàëüíîå ñîáëþäåíèå, íî è îáúÿñíåíèå ëîãèêè 
è ñìûñëà ïðàâèë, ÷òîáû ïîäðîñòêè ïîíèìàëè èõ íåîáõîäèìîñòü. Î÷åíü 
âàæíî, ÷òîáû ÷àñòü ïðàâèë, ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå â ãðóïïå, óñòàíàâ-
ëèâàëèñü ñïåöèàëèñòîì è ïîäðîñòêàìè êîëëåãèàëüíî.

Практическое применение:

[ Ðàçðàáîòàéòå ÷åòêèå ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ â êëàññå èëè 
ãðóïïå, îáúÿñíèòå èõ çíà÷åíèå è îáñóäèòå ñ ïîäðîñòêàìè.

[ Áóäüòå ïîñëåäîâàòåëüíû â èõ ñîáëþäåíèè: åñëè ïðàâèëî íàðó-
øåíî, ðåàãèðóéòå ñðàçó, íî ñïîêîéíî è àðãóìåíòèðîâàííî.

[ Ïîêàçûâàéòå ëè÷íûé ïðèìåð: åñëè âû òðåáóåòå îò ïîäðîñòêîâ 
ïóíêòóàëüíîñòè, ñàìè ïðèõîäèòå âîâðåìÿ.

b) qC!="åäë,"%å %2�%øå�,å
Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ñèòóàöèè è 

äåéñòâèÿ ïîäðîñòêîâ, èçáåãàÿ ïðåäâçÿòîñòè. Âàæíî ó÷èòûâàòü èíäèâèäó-
àëüíûå îñîáåííîñòè êàæäîãî ïîäðîñòêà è ñòðåìèòüñÿ ê áàëàíñó ìåæäó 
ñòðîãîñòüþ è ïîääåðæêîé.

Практическое применение:

[ Ïðè îöåíêå ïîâåäåíèÿ ïîäðîñòêà ó÷èòûâàéòå êîíòåêñò (íàïðè-
ìåð, ñåìåéíûå îáñòîÿòåëüñòâà, åãî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå).

[ Èçáåãàéòå ñðàâíåíèÿ ïîäðîñòêîâ ìåæäó ñîáîé � ýòî ìîæåò 
âûçâàòü ÷óâñòâî íåñïðàâåäëèâîñòè.

[ Èñïîëüçóéòå èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä: íàïðèìåð, åñëè ïîäðî-
ñòîê íàðóøèë ïðàâèëî, îáñóäèòå ñ íèì ïðè÷èíû è ïðåäëîæèòå 
ïóòè èñïðàâëåíèÿ.

II. )å�2�%�2ü
Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà áûòü èñêðåííèì è ïîñëåäîâàòåëüíûì 

â ñâîèõ ñëîâàõ è äåéñòâèÿõ, ÷òî ôîðìèðóåò äîâåðèå ñî ñòîðîíû ïîäðîñòêîâ.
Практическое применение:

[ Îòêðûòî ïðèçíàâàéòå ñâîè îøèáêè, åñëè îíè áûëè äîïóùåíû 
â ðàáîòå ñ ïîäðîñòêîì.

[ Ãîâîðèòå ïðàâäó, äàæå åñëè îíà ìîæåò áûòü íåïðèÿòíîé, íî 
äåëàéòå ýòî â òàêòè÷íîé ôîðìå.

[ Íå äàâàéòå îáåùàíèé, êîòîðûå íåâîçìîæíî âûïîëíèòü.
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III. q%KëĊäå�,å *%�-,äå�ö,=ëü�%�2,
Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà ñîõðàíÿòü â òàéíå ëè÷íóþ èíôîð-

ìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò ïîäðîñòêà, è èñïîëüçîâàòü åå òîëüêî â ïðîôåññè-
îíàëüíûõ öåëÿõ.

Практическое применение:

[ Íå ðàçãëàøàéòå èíôîðìàöèþ î ïðîáëåìàõ ïîäðîñòêà åãî ðîäè-
òåëÿì, ó÷èòåëÿì èëè ñâåðñòíèêàì áåç åãî ñîãëàñèÿ.

[ Ïðè îáñóæäåíèè ñëó÷àåâ íà ñóïåðâèçèÿõ èëè ñ êîëëåãàìè èñ-
ïîëüçóéòå àíîíèìíûå äàííûå.

[ Îáúÿñíÿéòå ïîäðîñòêó ãðàíèöû êîíôèäåíöèàëüíîñòè (íàïðè-
ìåð, åñëè èíôîðìàöèÿ êàñàåòñÿ óãðîçû åãî çäîðîâüþ è/èëè 
æèçíè, à òàêæå áåçîïàñíîñòè äðóãèõ ëþäåé).

Практический кейс
В группе из 10 подростков 14–15 лет, работающих над общим про-

ектом, возник конфликт. Двое участников (Саша и Марина) обвиняют 
третьего (Илью) в том, что он распространяет о них ложную информа-
цию в социальных сетях. Илья отрицает это, утверждая, что его аккаунт 
взломали. Конфликт дошел до того, что Саша и Марина начали игно-
рировать Илью, а другие участники группы разделились на два лаге-
ря. Групповая динамика нарушена, и это мешает проведению занятий.

dåL�2",  Cåä=Ą%Ą=, �=C!="ëå��/å �= !=�!åøå�,å �,23=ö,,, � 
%C%!%L �= C!,�ö,C/ ćå�2�%�2,, �C!="åäë,"%�2,, C%�ëåä%"=2åëü�%�2, 

, *%�-,äå�ö,=ëü�%�2,:
1. Ïåäàãîã íà÷èíàåò ñ òîãî, ÷òî íàïîìèíàåò ãðóïïå î ïðàâèëàõ óâà-

æèòåëüíîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå áûëè óñòàíîâëåíû â íà÷àëå ðàáîòû. Îí 
ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî êàæäûé èìååò ïðàâî áûòü óñëûøàííûì, è îñóæäàòüñÿ 
ìîæåò òîëüêî ïîâåäåíèå, à íå ëè÷íîñòü.

[ Îí ïîñëåäîâàòåëüíî ñëåäèò çà òåì, ÷òîáû ýòè ïðàâèëà ñî-
áëþäàëèñü âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ êîíôëèêòà. Íàïðèìåð, êîãäà 
Ñàøà íà÷èíàåò ïåðåáèâàòü Èëüþ, ïåäàãîã îñòàíàâëèâàåò åãî è 
íàïîìèíàåò î ïðàâèëàõ.

[ Ïåäàãîã èçáåãàåò âûðàæåíèÿ ëè÷íûõ ñèìïàòèé èëè àíòèïàòèé 
ê êîìó-ëèáî èç ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà, äåìîíñòðèðóÿ íåéòðàëè-
òåò è óâàæåíèå êî âñåì.

2. Ïåäàãîã îðãàíèçóåò îáñóæäåíèå, â êîòîðîì êàæäûé ó÷àñòíèê êîí-
ôëèêòà ìîæåò âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Îí çàäàåò íåéòðàëüíûå âî-
ïðîñû, ÷òîáû ïîíÿòü ìîòèâû è ÷óâñòâà êàæäîãî.

В группе из 10 подростков 14–15 лет, работающих над общим про-
ектом, возник конфликт. Двое участников (Саша и Марина) обвиняют 
третьего (Илью) в том, что он распространяет о них ложную информа-
цию в социальных сетях. Илья отрицает это, утверждая, что его аккаунт 
взломали. Конфликт дошел до того, что Саша и Марина начали игно-
рировать Илью, а другие участники группы разделились на два лаге-
ря. Групповая динамика нарушена, и это мешает проведению занятий.
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[ Ïåäàãîã íå ïðèíèìàåò ÷üþ-òî ñòîðîíó, äàæå åñëè åìó êàæåòñÿ, 
÷òî îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ïðàâ. Âìåñòî ýòîãî îí ïîìîãàåò ãðóïïå 
íàéòè ðåøåíèå, êîòîðîå áóäåò ñïðàâåäëèâûì äëÿ âñåõ. Íàïðèìåð, 
îí ïðåäëàãàåò Èëüå ïðîâåðèòü åãî àêêàóíò íà ïðåäìåò âçëîìà è 
èçìåíèòü ïàðîëè, à Ñàøå è Ìàðèíå � âðåìåííî âîçäåðæàòüñÿ îò 
ïîñòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ÷òîáû ñíèçèòü íàêàë êîíôëèêòà.

3. Ïåäàãîã ÷åñòíî ãîâîðèò ãðóïïå, ÷òî êîíôëèêò ìåøàåò èõ ïðîãðåññó â 
ïðîåêòå, è ÷òî åãî íåîáõîäèìî ðàçðåøèòü. Îí íå ñêðûâàåò, ÷òî ýòî ìîæåò 
çàíÿòü âðåìÿ è ïîòðåáîâàòü óñèëèé îò âñåõ ó÷àñòíèêîâ

[ Ïåäàãîã òàêæå îòêðûòî ïðèçíàåò, ÷òî íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü, 
÷òî âñå ñðàçó ñòàíåò èäåàëüíî, íî îáåùàåò ïîääåðæèâàòü ãðóï-
ïó â ïðîöåññå ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

4. Ïåäàãîã íàïîìèíàåò ó÷àñòíèêàì ãðóïïû, ÷òî âñå, ÷òî îáñóæäàåòñÿ â 
ðàìêàõ çàíÿòèé, äîëæíî îñòàâàòüñÿ âíóòðè ãðóïïû. Îí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ýòî 
âàæíî äëÿ ñîçäàíèÿ áåçîïàñíîé ñðåäû, ãäå êàæäûé ìîæåò áûòü èñêðåííèì.

[ Ïåäàãîã òàêæå íå îáñóæäàåò äåòàëè êîíôëèêòà ñ äðóãèìè 
âçðîñëûìè (íàïðèìåð, ðîäèòåëÿìè èëè ó÷èòåëÿìè) áåç ñî-
ãëàñèÿ ó÷àñòíèêîâ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà åñòü óãðîçà 
èõ áåçîïàñíîñòè.

Результат:

Ïåäàãîã ïîìîãàåò ãðóïïå ðàçðåøèòü êîíôëèêò êîíñòðóêòèâíî:
Èëüÿ ñîãëàøàåòñÿ ïðîâåðèòü ñâîé àêêàóíò è èçìåíèòü ïàðîëè.
Ñàøà è Ìàðèíà ñîãëàøàþòñÿ âðåìåííî âîçäåðæàòüñÿ îò îáñóæäåíèÿ 

ñèòóàöèè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.
Ãðóïïà ñîâìåñòíî ðàçðàáàòûâàåò ïðàâèëà îáùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñå-

òÿõ, ÷òîáû èçáåæàòü ïîäîáíûõ ñèòóàöèé â áóäóùåì.
Ïåäàãîã ïðîâîäèò íåñêîëüêî äîïîëíèòåëüíûõ çàíÿòèé íà òåìó êîí-

ôëèêòîâ è èõ ðàçðåøåíèÿ, ÷òîáû óêðåïèòü ãðóïïîâóþ äèíàìèêó.

Соблюдение границ

Ñïîñîáíîñòü âûñòðàèâàòü è ïîääåðæèâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå, ýòè÷íûå è 
ïñèõîëîãè÷åñêè áåçîïàñíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîäðîñòêàìè, ÷åòêî îïðåäåëÿÿ è óâà-
æàÿ êàê ñâîè ëè÷íûå, ýìîöèîíàëüíûå è ôèçè÷åñêèå ãðàíèöû, òàê è ïîäðîñòêîâ.

I. r"=�å�,å ë,ć�%Ą% C!%�2!=��2"=
Описание: Óìåíèå ñïåöèàëèñòà âûñòðàèâàòü âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîäðîñò-

êîì, íå íàðóøàÿ åãî ãðàíèö, è ñîçäàâàòü êîìôîðòíóþ àòìîñôåðó äëÿ îá-
ùåíèÿ.
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Практическое применение:

[ Íå íàñòàèâàéòå íà ðàçãîâîðå, åñëè ïîäðîñòîê íå ãîòîâ îáñóæ-
äàòü ÷òî-òî ëè÷íîå.

[ Ñïðàøèâàéòå ðàçðåøåíèÿ ïåðåä òåì, êàê âîéòè â ëè÷íîå ïðî-
ñòðàíñòâî ïîäðîñòêà (íàïðèìåð, âçÿòü åãî âåùü èëè ïðî÷èòàòü 
ëè÷íûå çàïèñè).

[ Ó÷èòûâàéòå ôèçè÷åñêóþ äèñòàíöèþ ïðè îáùåíèè, ÷òîáû ïîä-
ðîñòîê ÷óâñòâîâàë ñåáÿ êîìôîðòíî.

II. a=ë=�� ìå�ä3 ="2%!,2å2%ì , �C=�,K!=2�2"%ìB
Описание: Ñïîñîáíîñòü âûñòðàèâàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîä-

ðîñòêîì, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ïðîôåññèîíàëüíóþ äèñòàíöèþ è àâòîðèòåò.
Практическое применение:

[ Ïðîÿâëÿéòå îòêðûòîñòü è äðóæåëþáèå, íî íå äîïóñêàéòå ôàìè-
ëüÿðíîñòè èëè ÷ðåçìåðíîãî ñáëèæåíèÿ (íàïðèìåð, îáðàùåíèÿ 
ê âàì ïîäðîñòêà íà «òû»).

[ Óñòàíàâëèâàéòå ÷åòêèå ïðàâèëà è ãðàíèöû â îáùåíèè, íî ïðè 
ýòîì ó÷èòûâàéòå èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ïîäðîñòêà.

[ Ïîääåðæèâàéòå ïîäðîñòêà, íî íå ïûòàéòåñü çàìåíèòü åìó äðó-
ãà èëè ðîäèòåëÿ.

Практический кейс
15-летний Артем по настоянию классного руководителя обра-

тился к школьному психологу за помощью. Артем переживает развод 
родителей, что сильно повлияло на его эмоциональное состояние. Он 
стал замкнутым, часто пропускает школу и проводит много времени 
в одиночестве. Артем согласился на встречи с психологом, но ведет 
себя настороженно и неохотно делится личными переживаниями.

o!,ìå�å�,å *%ìCå2å�ö,L �Cåö,=ë,�2=:
1. Ñîáëþäåíèå ãðàíèö:

[ Ïñèõîëîã ÷åòêî îáîçíà÷àåò ðàìêè ñâîåé ðàáîòû ñ Àðòåìîì. 
Íà ïåðâîé âñòðå÷å îí îáúÿñíÿåò, ÷òî èõ îáùåíèå áóäåò ïðîõîäèòü 
â îïðåäåëåííîå âðåìÿ (1 ðàç â íåäåëþ ïî 45 ìèíóò) è â ñïåöè-
àëüíî îòâåäåííîì ìåñòå (êàáèíåò ïñèõîëîãà). Îí òàêæå óòî÷íÿåò, 
÷òî çà ïðåäåëàìè ýòèõ âñòðå÷ îí íå áóäåò èíèöèèðîâàòü îáùåíèå 
ñ Àðòåìîì, ÷òîáû íå íàðóøàòü åãî ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî.

[ Ïñèõîëîã èçáåãàåò íàâÿç÷èâûõ âîïðîñîâ î ëè÷íîé æèçíè Àðòå-
ìà. Âìåñòî ýòîãî îí çàäàåò îòêðûòûå âîïðîñû, íàïðèìåð: «Êàê 
òû ñåáÿ ÷óâñòâóåøü â ïîñëåäíåå âðåìÿ?» èëè «×òî òåáå ïîìî-
ãàåò ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè?»

15-летний Артем по настоянию классного руководителя обра-
тился к школьному психологу за помощью. Артем переживает развод
родителей, что сильно повлияло на его эмоциональное состояние. Он
стал замкнутым, часто пропускает школу и проводит много времени 
в одиночестве. Артем согласился на встречи с психологом, но ведет
себя настороженно и неохотно делится личными переживаниями.
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Ýòî ïîçâîëÿåò Àðòåìó ñàìîìó ðåøàòü, ÷åì îí ãîòîâ ïîäåëèòüñÿ.
2. Óâàæåíèå ëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà:

[ Ïñèõîëîã íå íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òîáû Àðòåì ñðàçó ðàñêðûâàë 
ñâîè ÷óâñòâà. Îí äàåò ïîäðîñòêó âðåìÿ ïðèâûêíóòü ê îáñòàíîâ-
êå è ê íåìó êàê ê ñïåöèàëèñòó. Íàïðèìåð, íà ïåðâûõ âñòðå÷àõ 
îí ïðåäëàãàåò Àðòåìó íåéòðàëüíûå òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ, òà-
êèå êàê óâëå÷åíèÿ, øêîëà èëè ïëàíû íà áóäóùåå.

[ Ïñèõîëîã òàêæå óâàæàåò ôèçè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî Àðòåìà: íå 
ïîäõîäèò ñëèøêîì áëèçêî, íå ïûòàåòñÿ îáíèìàòü èëè èíà÷å íàðó-
øàòü ëè÷íûå ãðàíèöû, äàæå åñëè âèäèò, ÷òî ïîäðîñòîê ðàññòðîåí.

3. Áàëàíñ ìåæäó àâòîðèòåòîì è «ïàíèáðàòñòâîì»:
[ Ïñèõîëîã ïîääåðæèâàåò äðóæåëþáíûé, íî ïðîôåññèîíàëü-

íûé òîí îáùåíèÿ. Îí íå ïûòàåòñÿ áûòü «äðóãîì» äëÿ Àð-
òåìà, íî è íå âåäåò ñåáÿ êàê ñòðîãèé ó÷èòåëü. Íàïðèìåð, 
îí ìîæåò ïîøóòèòü, ÷òîáû ñíÿòü íàïðÿæåíèå, íî èçáåãàåò 
ôàìèëüÿðíîñòè.

[ Ïñèõîëîã äåìîíñòðèðóåò àâòîðèòåò, óñòàíàâëèâàÿ ÷åòêèå ïðà-
âèëà è ãðàíèöû. Â òî æå âðåìÿ îí ïîêàçûâàåò, ÷òî ãîòîâ âûñëó-
øàòü è ïîääåðæàòü Àðòåìà, íå îñóæäàÿ åãî.

p=�",2,å �,23=ö,,:
Íà ïåðâûõ âñòðå÷àõ Àðòåì ïî÷òè íå ãîâîðèò î ñâîèõ ïåðåæèâàíèÿõ, 

îãðàíè÷èâàÿñü îäíîñëîæíûìè îòâåòàìè. Ïñèõîëîã íå äàâèò íà íåãî, íî 
ïðîäîëæàåò ñîçäàâàòü áåçîïàñíóþ è äîâåðèòåëüíóþ àòìîñôåðó. Îí èñ-
ïîëüçóåò òåõíèêè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, òàêèå êàê æåñòû ñîãëàñèÿ, ïîâòîðå-
íèå êëþ÷åâûõ ôðàç («Òû ãîâîðèøü, ÷òî òåáå ñëîæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà 
ó÷åáå») è ïàóçû, ÷òîáû äàòü Àðòåìó âîçìîæíîñòü ïðîäîëæèòü.

×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü Àðòåì íà÷èíàåò îòêðûâàòüñÿ. Îí ðàññêàçû-
âàåò, ÷òî ÷óâñòâóåò ñåáÿ áðîøåííûì èç-çà ðàçâîäà ðîäèòåëåé è çëèòñÿ 
íà íèõ. Ïñèõîëîã ïðîäîëæàåò ñîáëþäàòü ãðàíèöû: îí íå äàåò ñîâåòîâ, 
êîòîðûå âûõîäÿò çà ðàìêè åãî êîìïåòåíöèè (íàïðèìåð, íå âìåøèâàåòñÿ â 
îòíîøåíèÿ Àðòåìà ñ ðîäèòåëÿìè), íî ïîìîãàåò ïîäðîñòêó âûðàçèòü ñâîè 
÷óâñòâà è íàéòè ñïîñîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ íèìè.

Результат:

Àðòåì íà÷èíàåò äîâåðÿòü ñïåöèàëèñòó è ðåãóëÿðíî ïîñåùàåò âñòðå÷è.
Ïîäðîñòîê ó÷èòñÿ âûðàæàòü ñâîè ýìîöèè è íàõîäèòü êîíñòðóêòèâ-

íûå ñïîñîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè.
Àðòåì ïîñòåïåííî âîçâðàùàåòñÿ ê ó÷åáå è íà÷èíàåò âîññòàíàâëèâàòü 

îòíîøåíèÿ ñ äðóçüÿìè.
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ЛИЧНОСТНЫЕ КАЧЕСТВА

Ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòà íàïðÿìóþ âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü 
âçàèìîäåéñòâèÿ, óðîâåíü äîâåðèÿ è ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè. Áåç 
òàêèõ êà÷åñòâ, êàê èñêðåííîñòü, ýìïàòèÿ, òåðïåíèå, ÷óâñòâî þìîðà äàæå 
âûñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ 
íåäîñòàòî÷íûì äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Искренность

Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà áûòü ÷åñòíûì, åñòåñòâåííûì è ýìîöèîíàëü-
íî îòêðûòûì â îáùåíèè ñ ïîäðîñòêàìè, ÷òî ïîìîãàåò óñòàíîâèòü äîâåðè-
òåëüíûå îòíîøåíèÿ.

I. rìå�,å �%�ä=2ü ä%"å!,2åëü�3Ċ =2ì%�-å!3

Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà ñîçäàâàòü áåçîïàñíîå è êîìôîðòíîå 
ïðîñòðàíñòâî äëÿ îáùåíèÿ, ãäå ïîäðîñòîê ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïðèíÿòûì è ïîíÿòûì. 
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Практическое применение:

[ Èñïîëüçóéòå «îòêðûòûå» ïîçû, äîáðîæåëàòåëüíûé òîí ãîëîñà è 
ïîääåðæèâàþùèå æåñòû.

[ Äàâàéòå ïîäðîñòêó âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ, íå ïåðåáèâàÿ è íå 
îñóæäàÿ.

[ Èçáåãàéòå ôàëüøè èëè íàèãðàííîñòè â ïîâåäåíèè.
II. n2*!/2%�2ü " *%ìì3�,*=ö,,
Описание: Ãîòîâíîñòü ñïåöèàëèñòà ê ÷åñòíîìó è ïðîçðà÷íîìó äèàëîãó, 

ãäå îáå ñòîðîíû ìîãóò ñâîáîäíî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà.
Практическое применение:

[ Îáñóæäàéòå ñ ïîäðîñòêîì öåëè è çàäà÷è âàøåãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, ÷òîáû îí ïîíèìàë, ÷åãî îæèäàòü.

[ Áóäüòå ãîòîâû îòâå÷àòü íà âîïðîñû ïîäðîñòêà, äàæå åñëè îíè 
êàæóòñÿ íåóäîáíûìè.

[ Èñïîëüçóéòå ÿñíûé è ïîíÿòíûé ÿçûê, èçáåãàÿ ñëîæíûõ òåðìè-
íîâ èëè äâóñìûñëåííîñòåé.

III. n2�32�2",å &ì=�%*[
Описание: Ñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà áûòü ñàìèì ñîáîé, íå èãðàÿ ðîëè 

èëè ìåíÿÿ îáðàçû, ÷òî ìîæåò îòòîëêíóòü ïîäðîñòêà èëè âûçâàòü íåäîâåðèå.
Практическое применение:

[ Íå ïûòàéòåñü êàçàòüñÿ «êðóòûì» èëè «ñâîèì â äîñêó», ÷òîáû 
ïîíðàâèòüñÿ ïîäðîñòêó.

[ Áóäüòå åñòåñòâåííûì â ñâîèõ ðåàêöèÿõ è ïîâåäåíèè, íå èãðàÿ 
ðîëü «èäåàëüíîãî âçðîñëîãî».

[ Ïðèçíàâàéòå ñâîè ñëàáîñòè èëè íåäîñòàòêè, åñëè ýòî óìåñòíî.

Практический кейс
Екатерина, специалист по работе с молодежью, ведет тре-

нинг по профориентации в группе из 8 подростков 15–16 лет. 
На одном из занятий она замечает, что группа не заинтересова-
на в занятии: подростки отвлекаются, разговаривают между со-
бой и не проявляют интереса к теме. Екатерина понимает, что 
нужно восстановить контакт с группой и вернуть их внимание.

dåL�2", , C%ì%Ą=Ċ?,å !=�!åø,2ü �,23=ö,Ċ:
1. Èñêðåííîñòü:

[ Åêàòåðèíà ðåøàåò íà÷àòü ñ îòêðûòîãî ðàçãîâîðà. Îíà ãîâî-
ðèò: «ß âèæó, ÷òî ñåãîäíÿ âàì ñëîæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. Ìîæåò 

Екатерина, специалист по работе с молодежью, ведет тре-
нинг по профориентации в группе из 8 подростков 15–16 лет. 
На одном из занятий она замечает, что группа не заинтересова-
на в занятии: подростки отвлекаются, разговаривают между со-
бой и не проявляют интереса к теме. Екатерина понимает, что 
нужно восстановить контакт с группой и вернуть их внимание.
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áûòü, âû óñòàëè èëè ÷òî-òî âàñ áåñïîêîèò? ß õî÷ó, ÷òîáû íàøè 
âñòðå÷è áûëè ïîëåçíûìè äëÿ âàñ, ïîýòîìó ìíå âàæíî çíàòü, 
÷òî âû ÷óâñòâóåòå».

[ Îíà íå ïûòàåòñÿ ñêðûòü ñâîå ðàçî÷àðîâàíèå èëè ñäåëàòü âèä, 
÷òî âñå â ïîðÿäêå. Âìåñòî ýòîãî îíà ÷åñòíî äåëèòñÿ ñâîèìè 
íàáëþäåíèÿìè è ÷óâñòâàìè, ïîêàçûâàÿ, ÷òî åé íåáåçðàçëè÷íî, 
êàê ïðîõîäèò çàíÿòèå.

2. Óìåíèå ñîçäàòü äîâåðèòåëüíóþ àòìîñôåðó:
[ Åêàòåðèíà ïðåäëàãàåò ãðóïïå íåáîëüøîå óïðàæíåíèå äëÿ âîñ-

ñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà. Îíà ãîâîðèò: «Äàâàéòå íà÷íåì ñ ÷åãî-òî 
ïðîñòîãî. Êàæäûé ìîæåò ïîäåëèòüñÿ îäíèì ñëîâîì, êîòîðîå 
îïèñûâàåò åãî íàñòðîåíèå ñåãîäíÿ. ß íà÷íó: ìîå ñëîâî � «çà-
áîòà». ß çàáî÷óñü î òîì, ÷òîáû íàøè âñòðå÷è áûëè äëÿ âàñ 
ïîëåçíûìè».

[ Îíà èñïîëüçóåò ìÿãêèé òîí ãîëîñà è îòêðûòûå æåñòû, ÷òîáû ñî-
çäàòü êîìôîðòíóþ àòìîñôåðó. Ïîäðîñòêè ïîñòåïåííî âêëþ÷àþòñÿ â 
ïðîöåññ, äåëÿñü ñâîèìè ñëîâàìè: «óñòàëîñòü», «ñêóêà», «ðàäîñòü».

3. Îòêðûòîñòü â êîììóíèêàöèè:
[ Åêàòåðèíà îòêðûòî îáñóæäàåò ñ ãðóïïîé, ÷òî ìîæíî ñäåëàòü, 

÷òîáû çàíÿòèÿ ñòàëè èíòåðåñíåå. Îíà çàäàåò âîïðîñû: «×òî 
áû âû õîòåëè èçìåíèòü â íàøèõ âñòðå÷àõ? Êàêèå òåìû âàì 
èíòåðåñíû?».

[ Îíà íå áîèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî íå âñå èäåò èäåàëüíî, è ãîòî-
âà àäàïòèðîâàòü ïðîãðàììó ïîä èíòåðåñû ãðóïïû. Íàïðèìåð, 
êîãäà îäèí èç ïîäðîñòêîâ ãîâîðèò, ÷òî òåìû êàæóòñÿ ñëèøêîì 
«äåòñêèìè», Åêàòåðèíà áëàãîäàðèò åãî çà ÷åñòíîñòü è ïðåäëà-
ãàåò âìåñòå âûáðàòü áîëåå àêòóàëüíûå òåìû.

4. Îòñóòñòâèå «ìàñîê»:
[ Åêàòåðèíà âåäåò ñåáÿ åñòåñòâåííî è íå ïûòàåòñÿ êàçàòüñÿ «èäå-

àëüíîé». Îíà ïðèçíàåòñÿ, ÷òî èíîãäà òîæå ÷óâñòâóåò íåóâåðåí-
íîñòü èëè óñòàëîñòü, íî ýòî íîðìàëüíî. Íàïðèìåð, îíà ãîâîðèò: 
«Èíîãäà ìíå òîæå áûâàåò ñëîæíî, îñîáåííî êîãäà ÿ âèæó, ÷òî 
âàì íå èíòåðåñíî. Íî ÿ âåðþ, ÷òî ìû ìîæåì íàéòè ñïîñîá ñäå-
ëàòü íàøè âñòðå÷è ëó÷øå».

[ Îíà íå èñïîëüçóåò «ïðîôåññèîíàëüíóþ ìàñêó» âñåçíàþùåãî 
ýêñïåðòà, à âìåñòî ýòîãî ïîêàçûâàåò, ÷òî îíà òàêîé æå ÷åëîâåê, 
êîòîðûé ìîæåò îøèáàòüñÿ è ó÷èòüñÿ.
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Эмпатия

Ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è ðàçäåëÿòü ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ ïîäðîñò-
êà, ñòàâèòü ñåáÿ íà åãî ìåñòî, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü åãî ÷óâñòâà è ïîòðåáíîñòè.

I. rìå�,å C%�,ì=2ü ć3"�2"= C%ä!%�2*%"
Описание: Ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü ýìîöèî-

íàëüíûå ñîñòîÿíèÿ ïîäðîñòêîâ, äàæå åñëè îíè íå âûðàæåíû ÿâíî, è 
ó÷èòûâàòü èõ â ðàáîòå.

Практическое применение:

[ Èñïîëüçóéòå àêòèâíîå ñëóøàíèå: çàäàâàéòå îòêðûòûå âîïðîñû, 
óòî÷íÿéòå, ÷òî ïîäðîñòîê ÷óâñòâóåò � ýòî ïîìîæåò âàì ëó÷øå 
ïîíÿòü åãî ýìîöèè.

[ Åñëè ïîäðîñòîê âûðàæàåò ÷óâñòâà ÷åðåç àãðåññèþ èëè ñàðêàçì, 
ðåàãèðóéòå íå íà ôîðìó âûðàæåíèÿ ýìîöèé, à ïûòàéòåñü ïî-
íÿòü èõ ïðè÷èíó.

[ Â ãðóïïîâîé ðàáîòå îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ýìîöèîíàëüíûé 
êëèìàò è âîâðåìÿ ïðèíèìàéòå ìåðû, åñëè êòî-òî ÷óâñòâóåò ñåáÿ 
íåóþòíî.

II. h�*!å��,L ,�2å!å�
Описание: Ñïîñîáíîñòü ïðîÿâëÿòü íàñòîÿùèé èíòåðåñ ê æèçíè, ìûñëÿì 

è ÷óâñòâàì ïîäðîñòêà, ÷òî ïîìîãàåò óñòàíîâèòü ñ íèì äîâåðèòåëüíûå îò-
íîøåíèÿ.

Практическое применение:

[ Ïðîÿâëÿéòå èíòåðåñ ê ïîäðîñòêîâûì óâëå÷åíèÿì è ïðîáëåìàì, 
äàæå åñëè îíè êàæóòñÿ âàì íåçíà÷èòåëüíûìè.

[ Ïîñòàðàéòåñü ïîìíèòü âàæíûå äåòàëè èç ïðåäûäóùèõ ðàçãî-
âîðîâ ñ ïîäðîñòêàìè è âîçâðàùàåòñÿ ê íèì: «Êàê ïðîøåë òîò 
êîíöåðò, íà êîòîðûé òû òàê õîòåë ïîïàñòü? «

[ Ïðîÿâëÿéòå èíòåðåñ ê ìíåíèþ ïîäðîñòêà: «×òî òû äóìàåøü ïî 
ýòîìó ïîâîäó? « èëè «Êàê áû òû ïîñòóïèë íà ìîåì ìåñòå? «

III. Óìåíèå ñî÷óâñòâîâàòü è ñîïåðåæèâàòü
Описание: Ñïîñîáíîñòü íå òîëüêî ïîíèìàòü ÷óâñòâà ïîäðîñòêà, íî è 

ýìîöèîíàëüíî ïîääåðæèâàòü åãî, ïîêàçûâàÿ, ÷òî åãî ïåðåæèâàíèÿ âàæíû 
è çíà÷èìû.

Практическое применение:

[ Ñòàðàéòåñü âíèìàòåëüíî ñëóøàòü ïîäðîñòêà, èñïîëüçóÿ âåð-
áàëüíûå è íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû (êèâêè, ïîääåðæèâàþùèå 
ôðàçû), ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî åãî ÷óâñòâà âàæíû è ïîíÿòíû.
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[ Èñïîëüçóéòå ýìïàòè÷íûå ôîðìóëèðîâêè, âûðàæàéòå ïîíèìà-
íèå è ïîääåðæêó ÷åðåç ôðàçû âðîäå: «ß âèæó, êàê òåáå òÿ-
æåëî», «Ýòî äåéñòâèòåëüíî îáèäíî, ÿ ïîíèìàþ òâîè ÷óâñòâà», 
÷òîáû ïîäðîñòîê ÷óâñòâîâàë, ÷òî åãî ïåðåæèâàíèÿ ïðèçíàþò.

[ Íå îáåñöåíèâàéòå ïåðåæèâàíèÿ: ôðàçû âðîäå «Ýòî åðóíäà, çà-
áóäü» ìîãóò îòòîëêíóòü, ñïðîâîöèðîâàòü íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ 
èëè æåëàíèå ïîäðîñòêà çàìêíóòüñÿ â ñåáå.

Практический кейс
Классный руководитель 16-летней Кати обратила внимание 

на то, что девушка стала замкнутой, перестала общаться с подру-
гами. Выяснилось, то Катя переживает из-за конфликта с лучшей 
подругой, которая начала распространять о ней слухи в школе. 
Катя чувствует себя преданной, одинокой и не знает, как спра-
виться с ситуацией. Она также признается, что у нее ухудшились 
отношения с родителями, которые не понимают ее переживаний 
и считают, что она сама виновата в сложившейся ситуации.

dåL�2",  Cåä=Ą%Ą=, C%ì%Ą=Ċ?,å !=�!åø,2ü �,23=ö,Ċ:
1. Ïåäàãîã âíèìàòåëüíî ñëóøàåò Êàòþ, íå ïåðåáèâàÿ. Îíà çàìå÷àåò, ÷òî 

Êàòÿ ãîâîðèò ñ äðîæüþ â ãîëîñå è ÷àñòî ñìîòðèò â ïîë. Îíà ïîíèìàåò, ÷òî 
Êàòÿ ÷óâñòâóåò ñåáÿ óíèæåííîé è áåñïîìîùíîé.

[ Ïåäàãîã èñïîëüçóåò òåõíèêè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, ÷òîáû ïîêà-
çàòü, ÷òî ïîíèìàåò åå ÷óâñòâà. Íàïðèìåð, ãîâîðèò: «ß âèæó, ÷òî 
òåáå î÷åíü áîëüíî èç-çà òîãî, ÷òî ïðîèçîøëî. Òû ÷óâñòâóåøü, 
÷òî òåáÿ ïðåäàëè, è ýòî äåéñòâèòåëüíî òÿæåëî»

2. Ïåäàãîã çàäàåò Êàòå âîïðîñû, êîòîðûå ïîêàçûâàþò åå èñêðåííèé 
èíòåðåñ ê åå ñèòóàöèè. Íàïðèìåð: «Êàê òû ñïðàâëÿëàñü ñ ïîäîáíûìè ñè-
òóàöèÿìè ðàíüøå?» èëè «×òî äëÿ òåáÿ ñàìîå ñëîæíîå â ýòîé ñèòóàöèè?».

[ Ïåäàãîã òàêæå èíòåðåñóåòñÿ åå óâëå÷åíèÿìè è õîááè, ÷òîáû 
ëó÷øå ïîíÿòü, ÷òî ïîìîãàåò åé ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñòðåññîì. Íà-
ïðèìåð, îí ñïðàøèâàåò: «Òû ãîâîðèëà, ÷òî ëþáèøü ðèñîâàòü. 
Ïîìîãàåò ëè òåáå ýòî îòâëå÷üñÿ?».

3. Ïåäàãîã âûðàæàåò èñêðåííåå ñî÷óâñòâèå. Îíà ãîâîðèò: «Ìíå æàëü, 
÷òî òû ïåðåæèâàåøü ýòî. ß ïîíèìàþ, êàê âàæíî ÷óâñòâîâàòü ïîääåðæêó 
äðóçåé, îñîáåííî â òðóäíûå ìîìåíòû».

[ Ïåäàãîã òàêæå äåëèòñÿ ñâîèì îïûòîì, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî ïîíèìà-
åò ÷óâñòâà Êàòè. Íàïðèìåð, îíà ãîâîðèò: «Êîãäà ÿ áûëà ïîäðîñòêîì, 

Классный руководитель 16-летней Кати обратила внимание 
на то, что девушка стала замкнутой, перестала общаться с подру-
гами. Выяснилось, то Катя переживает из-за конфликта с лучшей 
подругой, которая начала распространять о ней слухи в школе. 
Катя чувствует себя преданной, одинокой и не знает, как спра-
виться с ситуацией. Она также признается, что у нее ухудшились 
отношения с родителями, которые не понимают ее переживаний 
и считают, что она сама виновата в сложившейся ситуации.
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ó ìåíÿ òîæå áûë ïîõîæèé êîíôëèêò ñ äðóãîì. ß ïîìíþ, êàê ýòî 
áûëî áîëüíî è ñëîæíî».

4. Ïåäàãîã îáñóæäàåò ñ Êàòåé íåñêîëüêî âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé ïîâåäå-
íèÿ â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè:

[ Íàïèñàòü ïèñüìî ïîäðóãå (íå îáÿçàòåëüíî îòïðàâëÿòü), ÷òîáû 
âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà.

[ Îáñóäèòü ñèòóàöèþ ñ ðîäèòåëÿìè, èñïîëüçóÿ «ÿ-âûñêàçûâà-
íèÿ» (íàïðèìåð, «ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ îäèíîêî, êîãäà ìåíÿ íå ïî-
íèìàþò»).

[ Íàéòè íîâûå óâëå÷åíèÿ èëè ãðóïïû ïî èíòåðåñàì, ãäå îíà ñìî-
æåò ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïðèíÿòîé.

Результат:

Êàòÿ íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ áîëåå óâåðåííî è ïîñòåïåííî ñïðàâ-
ëÿåòñÿ ñ ñèòóàöèåé:

Îíà ïèøåò ïèñüìî ïîäðóãå, ÷òî ïîìîãàåò åé âûðàçèòü ñâîè ýìîöèè 
è ïî÷óâñòâîâàòü îáëåã÷åíèå.

Îíà ïðîáóåò îáñóäèòü ñâîè ÷óâñòâà ñ ðîäèòåëÿìè, è, õîòÿ ýòî íå ñðàçó 
ïðèâîäèò ê ïîëíîìó âçàèìîïîíèìàíèþ, îòíîøåíèÿ íà÷èíàþò óëó÷øàòüñÿ.

Êàòÿ çàïèñûâàåòñÿ íà êóðñû ðèñîâàíèÿ, ãäå íàõîäèò íîâûõ äðóçåé è 
âîññòàíàâëèâàåò óâåðåííîñòü â ñåáå.

Эмоциональная устойчивость

Ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü âíóòðåííåå ðàâíîâåñèå è êîíòðîëèðîâàòü ñâîè 
ýìîöèè â ñëîæíûõ èëè íàïðÿæåííûõ ñèòóàöèÿõ.

I. q%.!=�å�,å �C%*%L�2",  " *%�-ë,*2=., C!%"%*=ö, . , *!,�,�-
�/. �,23=ö, .

Описание: Óìåíèå îñòàâàòüñÿ õëàäíîêðîâíûì, íå ïîääàâàòüñÿ íà ïðî-
âîêàöèè è äåéñòâîâàòü ðàöèîíàëüíî â óñëîâèÿõ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿ-
æåíèÿ èëè êîíôëèêòà.

Практическое применение:

Íå ïîääàâàéòåñü íà ïðîâîêàöèè, ñîõðàíÿéòå ðîâíûé òîí ãîëîñà è íåé-
òðàëüíóþ ïîçó, äàæå åñëè ïîäðîñòîê ïðîÿâëÿåò àãðåññèþ.

Â êîíôëèêòå ìåæäó ïîäðîñòêàìè âûñòóïàéòå êàê ìåäèàòîð, íå ïðèíè-
ìàÿ ÷üþ-ëèáî ñòîðîíó, ïîìîãàéòå íàéòè êîìïðîìèññ.

Â êðèçèñíîé ñèòóàöèè (íàïðèìåð, èñòåðèêà èëè óãðîçà ñàìîïîâðåæäå-
íèÿ) äåéñòâóéòå ÷åòêî è ñïîêîéíî, ñëåäóÿ ïðîòîêîëó.
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II. b/�%*=  3�2%Lć,"%�2ü * �2!å��3 

Описание: Ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ýìîöèîíàëüíûìè è 
ïñèõîëîãè÷åñêèìè íàãðóçêàìè, íå òåðÿÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè è êîíöåíòðàöèè.

Практическое применение:

[ Íå ïåðåíîñèòå ñâîè ëè÷íûå ïðîáëåìû íà ðàáîòó è îñòàâàéòåñü 
ñîñðåäîòî÷åííûì íà çàäà÷àõ, äàæå â íàïðÿæåííûõ óñëîâèÿõ.

[ Â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ïîäðîñòêè ïðîÿâëÿþò íåãàòèâíûå ýìîöèè, íå ïðè-
íèìàéòå èõ íà ñâîé ñ÷åò è íå ðåàãèðóéòå ñëèøêîì ýìîöèîíàëüíî.

[ Èñïîëüçóéòå òåõíèêè ñàìîðåãóëÿöèè (íàïðèìåð, ãëóáîêîå äûõàíèå 
èëè ïàóçû), ÷òîáû ñïðàâëÿòüñÿ ñ ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåãðóçêàìè.

III. �å!Cåë,"%å %2�%øå�,å
Описание: Óìåíèå ïðîÿâëÿòü ïîíèìàíèå è âûäåðæêó, äàâàÿ ïîäðîñò-

êàì âðåìÿ íà àäàïòàöèþ, ïðèíÿòèå ðåøåíèé èëè èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ, 
áåç äàâëåíèÿ èëè ðàçäðàæåíèÿ.

Практическое применение:

[ Íå òîðîïèòå ïîäðîñòêà ñ îòâåòàìè èëè ðåøåíèÿìè, äàâàéòå 
âðåìÿ íà îáäóìûâàíèå.

[ Â ñëó÷àå, åñëè ïîäðîñòîê íàðóøàåò ïðàâèëà, ñïîêîéíî îáúÿñíÿéòå 
ïîñëåäñòâèÿ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñðàçó ðåàãèðîâàòü íàêàçàíèåì.

[ Òåðïåëèâî ðàáîòàéòå ñ ïîäðîñòêàìè, êîòîðûå íåäîñòàòî÷íî áû-
ñòðî ïðîãðåññèðóþò â êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè, ïîääåðæèâàÿ 
èõ è îòìå÷àÿ äàæå íåáîëüøèå óñïåõè.

Практический кейс
Ольга, педагог дополнительного образования молодежного центра, 

ведет занятия в группе подростков 15–16 лет в рамках проекта по разви-

тию коммуникативных навыков. Во время одного из занятий между дву-

мя участниками (назовем их Даниил и Анна) возникает ссора. Даниил 

обвиняет Анну в том, что она намеренно игнорирует его идеи во время 

групповых заданий. Анна, в свою очередь, говорит, что Даниил ведет себя 

агрессивно и не дает ей высказаться. Конфликт быстро накаляется: под-

ростки начинают кричать друг на друга, а остальные участники группы 

либо молчат, либо подливают масла в огонь, выбирая чью-то сторону.

dåL�2",  Cåä=Ą%Ą=, C%ì%Ą=Ċ?,å !=�!åø,2ü �,23=ö,Ċ:
1. Ñîõðàíåíèå ñïîêîéñòâèÿ â êîíôëèêòàõ è ïðîâîêàöèÿõ:

[ Îëüãà ñðàçó æå âìåøèâàåòñÿ, íî äåëàåò ýòî ñïîêîéíî è óâåðåí-
íî. Îíà íå ïîâûøàåò ãîëîñ è íå ïîêàçûâàåò ðàçäðàæåíèÿ. Âìå-
ñòî ýòîãî îíà ãîâîðèò: «ß âèæó, ÷òî ñèòóàöèÿ ñòàëà íàïðÿæåííîé. 

Ольга, педагог дополнительного образования молодежного центра, 

ведет занятия в группе подростков 15–16 лет в рамках проекта по разви-

тию коммуникативных навыков. Во время одного из занятий между дву-

мя участниками (назовем их Даниил и Анна) возникает ссора. Даниил 

обвиняет Анну в том, что она намеренно игнорирует его идеи во время 

групповых заданий. Анна, в свою очередь, говорит, что Даниил ведет себя 

агаааааа рессивно и не дает ей высказаться. Конфликт быстро накаляется: под-

ростки начинают кричать друг на друга, а остальные участники группы 

лиллллллллллл бо молчат, либо подливают масла в огонь, выбирая чью-то сторону.
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Äàâàéòå îñòàíîâèìñÿ è ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ, ÷òî ïðîèñ-
õîäèò».

[ Îíà íå ïðèíèìàåò ÷üþ-òî ñòîðîíó, äàæå åñëè îäèí èç ó÷àñòíè-
êîâ ïûòàåòñÿ âîâëå÷ü åå â êîíôëèêò. Íàïðèìåð, êîãäà Äàíèèë 
ãîâîðèò: «Âû æå âèäèòå, ÷òî îíà ñïåöèàëüíî ìåíÿ çàäåâàåò!», 
Îëüãà îòâå÷àåò: «ß ïîíèìàþ, ÷òî òû çëèøüñÿ, íî äàâàé ïîïðî-
áóåì ïîíÿòü, ÷òî ÷óâñòâóåò Àííà».

2. Óñòîé÷èâîñòü ê ñòðåññó:
[ Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñèòóàöèÿ ýìîöèîíàëüíî çàðÿæåíà, Îëü-

ãà ñîõðàíÿåò ñàìîîáëàäàíèå. Îíà ãëóáîêî äûøèò, ÷òîáû íå 
ïîääàòüñÿ ñòðåññó, è ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü 
ãðóïïå ñïðàâèòüñÿ ñ êîíôëèêòîì.

[ Îíà íå ïîçâîëÿåò ñåáå ðåàãèðîâàòü íà ïðîâîêàöèè. Íàïðè-
ìåð, êîãäà Àííà ãîâîðèò: «Âû âîîáùå ïîíèìàåòå, ÷òî ïðî-
èñõîäèò?», Îëüãà íå âîñïðèíèìàåò ýòî êàê ëè÷íûé âûïàä, à 
ñïîêîéíî îòâå÷àåò: «ß ñòàðàþñü ïîíÿòü. Äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ 
âìåñòå».

3. Òåðïåëèâîå îòíîøåíèå:
[ Îëüãà äàåò êàæäîìó ó÷àñòíèêó âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ, íå 

ïåðåáèâàÿ. Îíà òåðïåëèâî ñëóøàåò, äàæå åñëè ïîäðîñòêè ãîâî-
ðÿò ýìîöèîíàëüíî è íå âñåãäà êîíñòðóêòèâíî.

[ Îíà íå òîðîïèò ãðóïïó ñ ðåøåíèåì îòíîñèòåëüíî êîíôëèêòà. 
Âìåñòî ýòîãî îíà ïðåäëàãàåò óïðàæíåíèå äëÿ ñíÿòèÿ íàïðÿæå-
íèÿ: «Äàâàéòå ñäåëàåì ïàóçó. Êàæäûé ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî îí 
÷óâñòâóåò ñåé÷àñ, îäíèì ñëîâîì. ß íà÷íó: ìîå ñëîâî � «ñïî-
êîéñòâèå».

p=�",2,å �,23=ö,,:
Ïîñëå ïàóçû è óïðàæíåíèÿ íàïðÿæåíèå â ãðóïïå íåìíîãî ñíèæàåòñÿ. 

Îëüãà ïðåäëàãàåò Äàíèèëó è Àííå îáñóäèòü êîíôëèêò ñ èñïîëüçîâàíèåì 
«ÿ-âûñêàçûâàíèé». Îíà îáúÿñíÿåò, ÷òî ýòî ïîìîæåò èì âûðàçèòü ñâîè ÷óâ-
ñòâà, íå îáâèíÿÿ äðóã äðóãà. 

Например:
Даниил говорит: «Я чувствую себя обиженным, когда мои идеи не замечают».

Анна отвечает: «Я чувствую себя некомфортно и небезопасно, когда на меня 

повышают голос».

Ольга направляет диалог, помогая подросткам услышать друг друга. Она так-

же вовлекает остальных участников группы, спрашивая: «Как вы думаете, что 

можно сделать, чтобы такие ситуации не повторялись?».
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Результат:

Äàíèèë è Àííà ïðèõîäÿò ê âçàèìîïîíèìàíèþ è èçâèíÿþòñÿ äðóã 
ïåðåä äðóãîì.

Ãðóïïà ñîâìåñòíî ðàçðàáàòûâàåò ïðàâèëà îáùåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãà-
þò ïðåäîòâðàòèòü ïîäîáíûå êîíôëèêòû â áóäóùåì (íàïðèìåð, «íå ïåðå-
áèâàòü», «èñïîëüçîâàòü «ÿ-âûñêàçûâàíèÿ»»).

Ïîäðîñòêè ó÷àòñÿ âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà è ñëóøàòü äðóãèõ.

Харизматичность

Ñïîñîáíîñòü ïðèâëåêàòü âíèìàíèå, âäîõíîâëÿòü è ìîòèâèðîâàòü ïîä-
ðîñòêîâ áëàãîäàðÿ óâåðåííîñòè, îáàÿíèþ è óìåíèþ óñòàíàâëèâàòü ýìîöè-
îíàëüíóþ ñâÿçü.

I. )3"�2"% Ċì%!= , C%�,2,"�/L �=�2!%L 

Описание: Óìåíèå èñïîëüçîâàòü þìîð äëÿ ñîçäàíèÿ ëåãêîé è êîìôîðò-
íîé àòìîñôåðû, à òàêæå ïîääåðæèâàòü îïòèìèñòè÷íûé ïîäõîä äàæå â 
ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.

Практическое применение:

[ Â íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè èñïîëüçóéòå þìîð, ÷òîáû ðàçðÿäèòü 
îáñòàíîâêó. 

[ Ïîääåðæèâàéòå ïîçèòèâíóþ àòìîñôåðó, îòìå÷àÿ óñïåõè ïîä-
ðîñòêîâ.

[ Èñïîëüçóéòå øóòêè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà: «Êòî òóò ó íàñ 
ýêñïåðò ïî ìåìàì? Äàâàé ïîñìîòðèì òâîþ êîëëåêöèþ!»

II. rìå�,å 3"ëåćü ëĊK%Ą% C%ä!%�2*=
Описание: Ñïîñîáíîñòü çàèíòåðåñîâàòü ïîäðîñòêîâ, âîâëå÷ü èõ â äå-

ÿòåëüíîñòü èëè îáùåíèå, ó÷èòûâàÿ èõ èíäèâèäóàëüíûå èíòåðåñû è ïî-
òðåáíîñòè.

Практическое применение:

[ Ïðåäëàãàéòå ïîäðîñòêó âûáðàòü òåìó äëÿ îáñóæäåíèÿ èëè 
àêòèâíîñòè, èñõîäÿ èç åãî èíòåðåñîâ: «Òû ëþáèøü ìóçûêó? 
Äàâàé ïîãîâîðèì î òîì, êàê òåêñòû ïåñåí âëèÿþò íà íà-
ñòðîåíèå».

[ Èñïîëüçóéòå èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû (èãðû, êâåñòû, òâîð÷åñêèå 
çàäàíèÿ), ÷òîáû âîâëå÷ü äàæå ñàìûõ ïàññèâíûõ ïîäðîñòêîâ.

[ Ó÷èòûâàéòå èíòåðåñû ïîäðîñòêà: «ß ñëûøàë, òû óâëåêàåøüñÿ 
ñïîðòîì. Êàê äóìàåøü, ñïîðò ìîæåò ïîìî÷ü ñïðàâëÿòüñÿ ñî 
ñòðåññîì? «
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Практический кейс
Психолог Алина проводит тренинг для группы из 12 подростков 

14–15 лет на тему «Цели и мечты: как достичь желаемого». Группа 

собрана из подростков, которые учатся в одной школе, но не знакомы 

друг с другом. Многие пришли по настоянию учителей или родителей 

и не проявляют никакого интереса к занятию. В начале тренинга под-

ростки сидят с отсутствующим видом, перешептываются, а некоторые 

даже демонстративно показывают, что им скучно.

dåL�2",  C�,.%ë%Ą= " �ë%�,"øåL�  �,23=ö,,:
1. Àëèíà íà÷èíàåò òðåíèíã ñ ÿðêîãî è ýíåðãè÷íîãî âñòóïëåíèÿ. Îíà 

ãîâîðèò: «Ïðèâåò, äðóçüÿ! Ñåãîäíÿ ó íàñ áóäåò íå ïðîñòî òðåíèíã, à 
íàñòîÿùåå ïðèêëþ÷åíèå. Ìû áóäåì ãîâîðèòü î âàøèõ ìå÷òàõ, î òîì, 
êàê èõ äîñòè÷ü, è, âîçìîæíî, äàæå íåìíîãî ïîìå÷òàåì âìåñòå. Íî ïðå-
äóïðåæäàþ: ê êîíöó äíÿ âû ìîæåòå ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íàñòîÿùèìè 
ñóïåðãåðîÿìè!». Åå óâåðåííîñòü è ýíåðãèÿ ñðàçó ïðèâëåêàþò âíèìàíèå 
ãðóïïû.

[ Îíà èñïîëüçóåò îòêðûòûå æåñòû, óëûáêó è ïîääåðæèâàåò çðè-
òåëüíûé êîíòàêò ñ êàæäûì ó÷àñòíèêîì, ÷òîáû ñîçäàòü îùóùå-
íèå ëè÷íîé ñâÿçè.

2. ×óâñòâî þìîðà è ïîçèòèâíûé íàñòðîé:
[ Àëèíà çàìå÷àåò, ÷òî îäèí èç ïîäðîñòêîâ � Àðòåì �  äåìîí-

ñòðàòèâíî çåâàåò. Îíà ñ óëûáêîé ãîâîðèò: «Àðòåì, ÿ âèæó, òû 
óæå íà÷àë ìå÷òàòü! Îòëè÷íî, çíà÷èò, ìû íà ïðàâèëüíîì ïóòè». 
Ãðóïïà ñìååòñÿ, è íàïðÿæåíèå ñíèæàåòñÿ.

[ Îíà ïîääåðæèâàåò ëåãêóþ è ïîçèòèâíóþ àòìîñôåðó íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåãî òðåíèíãà. Íàïðèìåð, êîãäà îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ãî-
âîðèò: «ß íå çíàþ, î ÷åì ìå÷òàòü», Àëèíà øóòèò: «Íó, íàïðèìåð, 
ìîæíî ìå÷òàòü î òîì, ÷òîáû ïèööà áûëà áåñïëàòíîé. Íî äàâàé 
ïîäóìàåì, ÷òî åùå ìîæåò âäîõíîâëÿòü!».

3. Óìåíèå óâëå÷ü ëþáîãî ïîäðîñòêà:
[ Àëèíà èñïîëüçóåò èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû, ÷òîáû âîâëå÷ü âñåõ 

ó÷àñòíèêîâ. Îíà ïðåäëàãàåò óïðàæíåíèå «Êàðòà ìå÷òû», ãäå 
êàæäûé ïîäðîñòîê ðèñóåò èëè îïèñûâàåò ñâîþ ìå÷òó íà ëèñòå 
áóìàãè. ×òîáû ñäåëàòü çàäàíèå áîëåå óâëåêàòåëüíûì, îíà äî-
áàâëÿåò ýëåìåíò èãðû: «Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ó âàñ åñòü âîëøåáíàÿ 
ïàëî÷êà, è âû ìîæåòå âîïëîòèòü îäíó ìå÷òó ïðÿìî ñåé÷àñ. ×òî 
ýòî áóäåò?».
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[ Îíà çàìå÷àåò, ÷òî îäíà èç ó÷àñòíèö ñèäèò â ñòîðîíå è íè÷åãî 
íå äåëàåò. Àëèíà ïîäõîäèò ê íåé è ãîâîðèò: «Ëèçà, ÿ âèæó, òû 
ïîêà íàáëþäàåøü. Ìîæåò, òû áóäåøü íàøåé «õðàíèòåëüíèöåé 
ìå÷ò»? Òû áóäåøü ïîìîãàòü äðóãèì ôîðìóëèðîâàòü ñâîè èäåè, 
à ïîòîì ïîäåëèøüñÿ ñâîèìè». Ëèçà ñîãëàøàåòñÿ è ïîñòåïåííî 
âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ.

p=�",2,å �,23=ö,,:
Áëàãîäàðÿ ïîçèòèâíîìó íàñòðîþ Àëèíû ãðóïïà ïîñòåïåííî âîâëåêàåò-

ñÿ â çàíÿòèå. Ïîäðîñòêè íà÷èíàþò ñìåÿòüñÿ, øóòèòü è àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü 
â âûïîëíåíèè çàäàíèé. Àëèíà ïðîäîëæàåò ïîääåðæèâàòü äèíàìèêó, äî-
áàâëÿÿ íîâûå ýëåìåíòû:

Îíà ïðåäëàãàåò îáñóäèòü, êàêèå øàãè íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû ìå÷òû ñòà-
ëè äîñòèæèìûìè öåëÿìè. Íàïðèìåð, îíà ãîâîðèò: «Ìå÷òà � ýòî êàê ïóòå-
øåñòâèå. Ñíà÷àëà íóæíî âûáðàòü íàïðàâëåíèå, à ïîòîì � ñäåëàòü ïåðâûé 
øàã. Äàâàéòå îáñóäèì, ÷òî èìåííî ìîæåò ñòàòü ïåðâûì øàãîì ê ìå÷òå?».

Îíà èñïîëüçóåò èñòîðèè èç ñâîåé æèçíè, ÷òîáû ñäåëàòü òåìó áîëåå 
áëèçêîé ïîäðîñòêàì. Íàïðèìåð, îíà ðàññêàçûâàåò: «Êîãäà ÿ áûëà ïîä-
ðîñòêîì, ÿ ìå÷òàëà ñòàòü àêòðèñîé. Íî ïîòîì ïîíÿëà, ÷òî ìîÿ íàñòîÿùàÿ 
ñòðàñòü � ýòî ïîìîãàòü äðóãèì. È âîò ÿ çäåñü, ñ âàìè!».

Результат:

Ê êîíöó òðåíèíãà àòìîñôåðà â ãðóïïå ïîëíîñòüþ ìåíÿåòñÿ:
Ïîäðîñòêè àêòèâíî ó÷àñòâóþò â îáñóæäåíèÿõ è äåëÿòñÿ ñâîèìè ìå÷òàìè.
Ãðóïïà óõîäèò ñ òðåíèíãà âäîõíîâëåííîé, à íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè 

äàæå ñïðàøèâàþò, êîãäà áóäåò ñëåäóþùåå çàíÿòèå.
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БАЗОВЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ

Áàçîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè íåîáõîäèìû äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòà ñ ïîäðîñòêàìè, ïîíèìàíèÿ èõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ, ýìîöèîíàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ îñîáåííîñòåé, à òàêæå äëÿ 
ñîçäàíèÿ äîâåðèòåëüíîé àòìîñôåðû. Ýòè íàâûêè ïîìîãàþò ñïåöèàëèñòó 
ðåøàòü êîíôëèêòû, ïîääåðæèâàòü ïîäðîñòêîâ â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, 
ñïîñîáñòâîâàòü èõ ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ è ïðåäîòâðàùàòü ðèñêè, òàêèå 
êàê áóëëèíã, çàâèñèìîñòè èëè äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå. Áåç ýòèõ êîìïåòåí-
öèé ðàáîòà ñ ïîäðîñòêàìè ìîæåò áûòü íåýôôåêòèâíîé èëè äàæå íàíîñèòü 
âðåä, òàê êàê äåòè ýòîãî âîçðàñòà òðåáóþò îñîáîãî ïîäõîäà, ó÷èòûâàþùåãî 
èõ óÿçâèìîñòè è ïîòðåáíîñòè.
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Знание возрастной психологии и физиологии

Ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ïîäðîñòêîâ, âêëþ÷àÿ èõ ôèçè÷å-
ñêèå, ýìîöèîíàëüíûå è ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè.

I. qC%�%K�%�2ü %C,!=2ü�  �= ��=�,  % C%2!åK�%�2 . C%ä!%�2*%" " 
%2�%øå�,, ,. -,�,ćå�*%Ą%, �%ö,=ëü�%Ą%, *%Ą�,2,"�%Ą%, .ì%ö,%�=ëü-
�%Ą% !=�",2,  

Описание: Óìåíèå ó÷èòûâàòü êëþ÷åâûå ïîòðåáíîñòè ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà, 
òàêèå êàê ïîòðåáíîñòü â àâòîíîìèè, ïðèçíàíèè, îáùåíèè è ñàìîðåàëèçàöèè.

Практическое применение:

[ Ó÷èòûâàéòå, ÷òî ïîäðîñòêè áûñòðî óñòàþò èç-çà àêòèâíîãî ðî-
ñòà, è ïðåäëàãàéòå êîðîòêèå ïåðåðûâû âî âðåìÿ çàíÿòèé.

[ Ïîíèìàÿ, ÷òî ïîäðîñòêè ñêëîííû ê ðèñêó èç-çà îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ 
ìîçãà, îáñóæäàéòå ñ íèìè âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ îïàñíûõ äåéñòâèé.

[ Îðãàíèçóéòå ãðóïïîâûå àêòèâíîñòè, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïî-
òðåáíîñòü â îáùåíèè è ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðóïïå.

II. qC%�%K�%�2ü %C,!=2ü�  �= ��=�,  % �%!ì=2,"�%ì !=�",2,, 

C%ä!%�2*= , åĄ% "ë, �,, �= C%"åäå�,å
Описание: Ïîíèìàíèå òèïè÷íûõ ýòàïîâ ðàçâèòèÿ ïîäðîñòêîâ è èõ ïðî-

ÿâëåíèé â ïîâåäåíèè, ÷òî ïîìîãàåò îòëè÷àòü ïðèçíàêè íîðìàòèâíîãî êðè-
çèñà îò ïàòîëîãè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé.

Практическое применение:

[ Èçó÷àéòå ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè ïîäðîñò-
êîâîãî âîçðàñòà.

[ Ïîìîãàéòå ïîäðîñòêó ñïðàâèòüñÿ ñ ÷óâñòâîì íåóâåðåííîñòè, 
îáúÿñíÿÿ, ÷òî ýòî âðåìåííûé ýòàï: «Ñåé÷àñ òû èùåøü ñåáÿ, è 
ýòî íîðìàëüíî. Ñî âðåìåíåì âñå ñòàíåò ÿñíåå».

[ Îáúÿñíÿéòå ðîäèòåëÿì, ÷òî ðåçêèå ïåðåïàäû íàñòðîåíèÿ ó ïîä-
ðîñòêà � ýòî ÷àñòü íîðìàòèâíîãî ðàçâèòèÿ, à íå îáÿçàòåëüíî 
ïðèçíàê ïðîáëåìû.

Практический кейс
Сергей, учитель истории, проводит урок для 7-го класса. На заня-

тии он замечает, что один из учеников, Кирилл, ведет себя агрессивно: 

перебивает других, насмехается над их ответами и демонстративно от-

казывается выполнять задания. Остальные подростки начинают либо 

раздражаться, либо присоединяются к Кириллу, также отказываясь вы-

полнять задания, и атмосфера в классе становится напряженной.

Сергей, учитель истории, проводит урок для 7-го класса. На заня-

тии он замечает, что один из учеников, Кирилл, ведет себя агрессивно: 

перебивает других, насмехается над их ответами и демонстративно от-

казывается выполнять задания. Остальные подростки начинают либо 

раздражаться, либо присоединяются к Кириллу, также отказываясь вы-

полнять задания, и атмосфера в классе становится напряженной.
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o!,ìå�å�,å �="/*%" , ��=�,L:
1. Ñïîñîáíîñòü îïèðàòüñÿ íà çíàíèÿ î ïîòðåáíîñòÿõ ïîäðîñòêîâ:

[ Ñåðãåé ïîíèìàåò, ÷òî àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå Êèðèëëà ìîæåò 
áûòü ñâÿçàíî ñ åãî ýìîöèîíàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ïîäðîñò-
êè ÷àñòî èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ñ óïðàâëåíèåì ýìîöèÿìè, îñî-
áåííî åñëè îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåóâåðåííî èëè èì êàæåòñÿ, ÷òî 
ñâåðñòíèêè èõ íå ïðèíèìàþò.

[ Îí òàêæå ó÷èòûâàåò ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè Êèðèëëà. Ïîä-
ðîñòêè ñòðåìÿòñÿ ê ïðèçíàíèþ è óâàæåíèþ ñî ñòîðîíû ñâåð-
ñòíèêîâ, è, âîçìîæíî, Êèðèëë ïûòàåòñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
òàêèì ñïîñîáîì.

[ Ñåðãåé çíàåò, ÷òî ïîäðîñòêàì áûâàåò ñëîæíî ïðåäâèäåòü 
ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ äåéñòâèé èëè ïîíèìàòü òî÷êó çðåíèÿ 
äðóãèõ.

2. Ñïîñîáíîñòü îïèðàòüñÿ íà çíàíèÿ î íîðìàòèâíîì ðàçâèòèè ïîäðîñòêà:
[ Ñåðãåé ïîíèìàåò, ÷òî àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü ÷à-

ñòüþ íîðìàòèâíîãî ðàçâèòèÿ ïîäðîñòêà. Â ýòîì âîçðàñòå äåòè 
÷àñòî ýêñïåðèìåíòèðóþò ñ ðàçíûìè ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ, ÷òî-
áû ïîíÿòü, êàê îíè âëèÿþò íà îêðóæàþùèõ.

[ Îí òàêæå ó÷èòûâàåò, ÷òî ïîäðîñòêè ñêëîííû ê ýìîöèîíàëüíîé 
íåóñòîé÷èâîñòè èç-çà ãîðìîíàëüíûõ èçìåíåíèé è àêòèâíîãî 
ðàçâèòèÿ ìîçãà, îñîáåííî ëèìáè÷åñêîé ñèñòåìû, îòâå÷àþùåé 
çà ýìîöèè.

Ñåðãåé ðåøàåò ïîäîéòè ê ñèòóàöèè ñ ó÷åòîì ýòèõ çíàíèé. Îí äåéñòâóåò 
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ñîçäàíèå áåçîïàñíîé ñðåäû:
[ Ñåðãåé îñòàíàâëèâàåò çàíÿòèå è ãîâîðèò: «ß âèæó, ÷òî ñåãîäíÿ 

âàì ñëîæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ. Äàâàéòå ñäåëàåì ïàóçó è ïîïðî-
áóåì ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò». 

2. Èñïîëüçîâàíèå çíàíèé î ðàçâèòèè ïîäðîñòêîâ äëÿ àäàïòàöèè çàíÿòèÿ:
[ Ñåðãåé àäàïòèðóåò çàíÿòèå, ÷òîáû îíî ñîîòâåòñòâîâàëî ïî-

òðåáíîñòÿì ïîäðîñòêîâ. Íàïðèìåð, îí ïðåäëàãàåò óïðàæíåíèå, 
ãäå ïîäðîñòêè ìîãóò âûðàçèòü ñâîè ýìîöèè ÷åðåç òâîð÷åñòâî 
(ðèñîâàíèå èëè íàïèñàíèå êîðîòêîãî òåêñòà). Ýòî ïîìîãàåò 
Êèðèëëó è äðóãèì ó÷àñòíèêàì ñïðàâèòüñÿ ñ ýìîöèîíàëüíûì 
íàïðÿæåíèåì.

[ Îí òàêæå âêëþ÷àåò â çàíÿòèå ýëåìåíòû ãåéìèôèêàöèè, ÷òîáû 
ñäåëàòü åãî áîëåå óâëåêàòåëüíûì. 
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3. Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê Êèðèëëó:
Ïîñëå óðîêà Ñåðãåé ïîäõîäèò ê Êèðèëëó è ãîâîðèò: «Êèðèëë, ÿ âèæó, 

÷òî òåáå áûëî ñåãîäíÿ ñëîæíî. Ìîæåò áûòü, òû õî÷åøü ïîäåëèòüñÿ, ÷òî 
òåáÿ áåñïîêîèò?». Îí äåëàåò ýòî îäèí íà îäèí, ÷òîáû íå ñòàâèòü Êèðèëëà 
â íåëîâêîå ïîëîæåíèå ïåðåä êëàññîì.

[ Êîãäà Êèðèëë îòâå÷àåò, ÷òî åìó «âñå íàäîåëî», Ñåðãåé íå îñó-
æäàåò åãî, à ãîâîðèò: «ß ïîíèìàþ, ÷òî èíîãäà áûâàåò ñëîæíî. 
Íî äàâàé ïîäóìàåì, êàê ìû ìîæåì ñäåëàòü ýòè óðîêè ïîëåç-
íûìè äëÿ òåáÿ».

Результат:

Êèðèëë ïîñòåïåííî âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ è íà÷èíàåò âûïîëíÿòü 
çàäàíèÿ.

Êëàññ ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñïëî÷åííûì, è íàïðÿæåíèå ñíèæàåòñÿ.
Ïîäðîñòêè ó÷àòñÿ âûðàæàòü ñâîè ýìîöèè êîíñòðóêòèâíî è ëó÷øå ïî-

íèìàþò ñåáÿ è äðóãèõ.

Умение применять современные 
методики работы

Ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü àêòóàëüíûå, íàó÷íî îáîñíîâàííûå è ýô-
ôåêòèâíûå ïîäõîäû â ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè, ó÷èòûâàÿ èõ èíòåðåñû è îñî-
áåííîñòè ñîâðåìåííîãî ìèðà.

bë=äå�,å ,�2å!=*2,"�/ì,, ,Ą!%"/ì, , C!%å*2�/ì, -%!ì=2=ì, 

!=K%2/, *!å=2,"�/ì, C%ä.%ä=ì, (C!%å*2/ " �%ö,=ëü�/. �å2 ., *",-
�/, *,�%*ë3K/ , 2.C.)

Описание: Óìåíèå âîâëåêàòü ïîäðîñòêîâ â äåÿòåëüíîñòü ñ ïîìîùüþ  
òâîð÷åñêèõ è êîëëàáîðàòèâíûõ ïîäõîäîâ, à òàêæå ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü 
è ðåàëèçîâûâàòü íåñòàíäàðòíûå, óâëåêàòåëüíûå ôîðìàòû ðàáîòû, êîòî-
ðûå îòâå÷àþò èíòåðåñàì ïîäðîñòêîâ.

Практическое применение:

[ Îðãàíèçóéòå ãðóïïîâîé ïðîåêò, íàïðèìåð, ñîçäàíèå ñîöèàëü-
íîé ðåêëàìû, ÷òîáû ïîäðîñòêè ìîãëè äîíåñòè âàæíóþ èäåþ äî 
øèðîêîãî êðóãà ëþäåé.

[ Ïðîâîäèòå êèíîêëóáû ñ îáñóæäåíèåì ôèëüìîâ, êîòîðûå ïîä-
íèìàþò âàæíûå ñîöèàëüíûå èëè ïñèõîëîãè÷åñêèå âîïðîñû.

[ Âêëþ÷àéòå â ðàáîòó ýëåìåíòû ãåéìèôèêàöèè (íàïðèìåð, áàë-
ëû èëè ìåð÷ çà àêòèâíîñòü).
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Практический кейс
Марина, педагог дополнительного образования, работает с груп-

пой подростков 14–16 лет, которые с самого начала не проявляют 
особого интереса к теме медиаграмотности. Подростки считают, что 
эта тема «скучная» и «не для них». Марина понимает, что для вов-
лечения группы в деятельность нужно использовать современные и 
креативные форматы работы.

dåL�2",  Cåä=Ą%Ą=
1. Èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ è èãðîâûõ ôîðìàòîâ:

[ Ìàðèíà íà÷èíàåò çàíÿòèå ñ èíòåðàêòèâíîé èãðû «Ôåéê èëè 
ïðàâäà?». Îíà ïîêàçûâàåò ãðóïïå íåñêîëüêî íîâîñòíûõ çàãî-
ëîâêîâ è ïðîñèò èõ îïðåäåëèòü, êàêèå èç íèõ íàñòîÿùèå, à êà-
êèå � ôåéêîâûå. Ïîäðîñòêè ðàáîòàþò â êîìàíäàõ, îáñóæäàþò 
ñâîè âàðèàíòû è àðãóìåíòèðóþò âûáîð. Ýòî ñðàçó âîâëåêàåò èõ 
â ïðîöåññ è äåëàåò òåìó áîëåå èíòåðåñíîé.

[ Îíà òàêæå èñïîëüçóåò èãðîâîé ôîðìàò «Äåáàòû», ãäå ïîäðîñòêè 
äåëÿòñÿ íà äâå êîìàíäû è îáñóæäàþò àêòóàëüíûå òåìû, íàïðè-
ìåð: «Ñîöèàëüíûå ñåòè � áîëüøå ïîëüçû èëè âðåäà?». Ýòî ïîìî-
ãàåò ðàçâèâàòü êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå è íàâûêè àðãóìåíòàöèè.

2. Ïðîåêòíûå ôîðìàòû ðàáîòû:
[ Ìàðèíà ïðåäëàãàåò ãðóïïå ñîçäàòü ñîáñòâåííûé ïðîåêò â ñî-

öèàëüíûõ ñåòÿõ, ïîñâÿùåííûé ìåäèàãðàìîòíîñòè. Ïîäðîñòêè 
ñàìè âûáèðàþò ôîðìàò: ýòî ìîæåò áûòü áëîã, ñåðèÿ ïîñòîâ, 
êîðîòêèå âèäåî èëè ìåìû. Îíè ðàñïðåäåëÿþò ðîëè: êòî-òî îò-
âå÷àåò çà êîíòåíò, êòî-òî � çà äèçàéí, êòî-òî � çà ïðîäâèæåíèå.

[ Â ðàìêàõ ïðîåêòà ïîäðîñòêè ïðîâîäÿò ìèíè-èññëåäîâàíèå: îíè 
àíàëèçèðóþò, êàêóþ èíôîðìàöèþ îíè âèäÿò â ñâîèõ ëåíòàõ, è 
äåëÿòñÿ âûâîäàìè. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò ñîçäàòü ïîñò ñ ñîâåòà-
ìè, êàê ðàñïîçíàòü ôåéêîâûå íîâîñòè.

3. Êðåàòèâíûå ïîäõîäû:
[ Ìàðèíà îðãàíèçóåò «Êèíîêëóá», ãäå ãðóïïà ñìîòðèò ôèëü-

ìû èëè ñåðèàëû, ñâÿçàííûå ñ òåìîé ìåäèàãðàìîòíîñòè (íà-
ïðèìåð, «Ñîöèàëüíàÿ äèëåììà»). Ïîñëå ïðîñìîòðà îíè îá-
ñóæäàþò, êàê ôèëüì ñâÿçàí ñ èõ æèçíüþ, è äåëÿòñÿ ñâîèìè 
âïå÷àòëåíèÿìè.

[ Îíà òàêæå èñïîëüçóåò êâèçû (èíòåðàêòèâíûå âèêòîðèíû) äëÿ 
çàêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëà. Íàïðèìåð, ñîçäàåò êâèç â ïðèëîæå-
íèè Kahoot!, ãäå ïîäðîñòêè îòâå÷àþò íà âîïðîñû î òîì, êàê 

Марина, педагог дополнительного образования, работает с груп-
пой подростков 14–16 лет, которые с самого начала не проявляют 
особого интереса к теме медиаграмотности. Подростки считают, что 
эта тема «скучная» и «не для них». Марина понимает, что для вов-
лечения группы в деятельность нужно использовать современные и 
креативные форматы работы.
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ðàñïîçíàòü ìàíèïóëÿöèè â ìåäèà. Ýòî äîáàâëÿåò ýëåìåíò ñî-
ðåâíîâàíèÿ è äåëàåò îáó÷åíèå áîëåå óâëåêàòåëüíûì.

Результат:

Ê êîíöó ñåðèè çàíÿòèé ãðóïïà äîñòèãàåò çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ:
Ïîäðîñòêè ñîçäàþò è çàïóñêàþò ïðîåêò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, êîòîðûé 

íàáèðàåò ïîïóëÿðíîñòü ñðåäè èõ ñâåðñòíèêîâ.
Îíè ó÷àòñÿ êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ, ðàñïîçíàâàòü ìàíè-

ïóëÿöèè è çàùèùàòü ñåáÿ îò ôåéêîâ.
Ãðóïïà ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñïëî÷åííîé, à ó÷àñòíèêè � áîëåå óâåðåí-

íûìè â ñâîèõ íàâûêàõ.

Навыки организации безопасного пространства

Ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü ñðåäó, ãäå ïîäðîñòêè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ôèçè÷å-
ñêè è ýìîöèîíàëüíî çàùèùåííûìè, ìîãóò ñâîáîäíî âûðàæàòü ñâîè ìûñ-
ëè è ÷óâñòâà áåç ñòðàõà îñóæäåíèÿ èëè êðèòèêè.

I. q%�ä=�,å C!%�2!=��2"= äë  �=ì%"/!=�å�, 
Описание: Óìåíèå ïðåäîñòàâëÿòü ïîäðîñòêàì âîçìîæíîñòè äëÿ òâîð÷å-

ñòâà, îáìåíà èäåÿìè è ìíåíèÿìè, ãäå îíè ìîãóò ïðîÿâëÿòü ñâîþ èíäèâè-
äóàëüíîñòü è ðàçâèâàòü óâåðåííîñòü â ñåáå.

Практическое применение:

[ Ñîçäàéòå àòìîñôåðó äîâåðèÿ, èçáåãàÿ îñóæäåíèÿ: «Òû ìîæåøü 
ãîâîðèòü îáî âñåì, ÷òî òåáÿ áåñïîêîèò, çäåñü òåáÿ íå áóäóò 
êðèòèêîâàòü».

[ Îáåñïå÷üòå ôèçè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü ïîäðîñòêîâ, íàïðèìåð, 
ïðîâåðüòå, ÷òîáû ïîìåùåíèå äëÿ çàíÿòèé áûëî êîìôîðòíûì 
è áåçîïàñíûì.

[ Èñïîëüçóéòå digital-ïëàòôîðìû äëÿ ñîçäàíèÿ áëîãîâ èëè âèäå-
îðîëèêîâ, ãäå ïîäðîñòêè ìîãóò äåëèòüñÿ ñâîèìè èäåÿìè.

II. q%�ä=�,å "ìå�2å � C%ä!%�2*=ì, C%� 2�/. , "/C%ë�,ì/. C!=-
",ë C%"åäå�,  , "�=,ì%äåL�2",  (" *ë=��å, ,Ą!%"%L , 2.C.)

Описание: Ñïîñîáíîñòü âîâëåêàòü ïîäðîñòêîâ â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè 
ïðàâèë, êîòîðûå áóäóò ïîíÿòíû, ñïðàâåäëèâû è ïîääåðæèâàòü ãàðìîíè÷-
íîå âçàèìîäåéñòâèå â ãðóïïå.

Практическое применение:

[ Ïðîâîäèòå îáñóæäåíèå ñ ãðóïïîé: «Äàâàéòå âìåñòå ïðèäóìàåì 
ïðàâèëà, êîòîðûå ïîìîãóò íàì êîìôîðòíî ðàáîòàòü».



39

[ Óñòàíàâëèâàéòå ïðàâèëà ÷åðåç èãðó: «Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ìû ñîç-
äàåì íîâîå ãîñóäàðñòâî. Êàêèå çàêîíû íàì íóæíû, ÷òîáû âñåì 
áûëî õîðîøî è êîìôîðòíî?»

[ Ðåãóëÿðíî âîçâðàùàéòåñü ê ïðàâèëàì, ÷òîáû íàïîìíèòü î íèõ: 
«Ìû äîãîâîðèëèñü, ÷òî íå ïåðåáèâàåì äðóã äðóãà. Äàâàéòå ñî-
áëþäàòü ýòî ïðàâèëî».

Практический кейс
Дмитрий – вожатый отряда из 20 подростков 13–14 лет. В пер-

вый день смены подростки не знакомы друг с другом, чувствуют 

себя скованно и неохотно идут на контакт. Некоторые пытаются до-

минировать, другие, наоборот, замыкаются в себе. Дмитрий пони-

мает, что для успешной работы отряда нужно создать комфортную и 

безопасную атмосферу.

dåL�2",  "%�=2%Ą%:
1. Íàâûêè îðãàíèçàöèè áåçîïàñíîãî ïðîñòðàíñòâà:

[ Äìèòðèé íà÷èíàåò ñ òîãî, ÷òî ñîáèðàåò îòðÿä â êðóãó è ãîâîðèò: 
«Ðåáÿòà, ìû áóäåì ïðîâîäèòü âìåñòå äâå íåäåëè, è ìíå âàæíî, 
÷òîáû êàæäûé ÷óâñòâîâàë ñåáÿ çäåñü êîìôîðòíî è áåçîïàñíî. 
Äàâàéòå äîãîâîðèìñÿ, ÷òî çäåñü íåò ïðàâèëüíûõ èëè íåïðàâèëü-
íûõ ìíåíèé � òîëüêî âàøè ìûñëè è ÷óâñòâà, êîòîðûå âàæíû».

[ Îí òàêæå îáúÿñíÿåò, ÷òî âñå, ÷òî îáñóæäàåòñÿ â îòðÿäå, îñòàåòñÿ 
êîíôèäåíöèàëüíûì: «Òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â îòðÿäå, îñòàåòñÿ â 
îòðÿäå. Ýòî íàøå îáùåå ïðàâèëî, ÷òîáû êàæäûé ìîã ÷óâñòâî-
âàòü ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè».

2. Ñîçäàíèå ïðîñòðàíñòâà äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ:
[ Äìèòðèé ïðåäëàãàåò èãðó «Êðóã çíàêîìñòâ», ãäå êàæäûé ïîä-

ðîñòîê ìîæåò ðàññêàçàòü î ñåáå ÷òî-òî, ÷òî îí õî÷åò, ÷òîáû 
î íåì çíàëè äðóãèå. Îí íà÷èíàåò ñàì: «Ìåíÿ çîâóò Äìèòðèé, 
ÿ ëþáëþ èãðàòü â ôóòáîë è îáîæàþ ïèööó ñ àíàíàñàìè. Äà, ÿ 
çíàþ, ÷òî ýòî ñïîðíûé âûáîð!» Ýòî ïîìîãàåò ñíÿòü íàïðÿæåíèå 
è ïîêàçàòü, ÷òî ñàìîâûðàæåíèå � ýòî íîðìàëüíî.

[ Îí òàêæå èñïîëüçóåò òâîð÷åñêèå ìåòîäû, ÷òîáû äàòü ïîäðîñò-
êàì âîçìîæíîñòü âûðàçèòü ñåáÿ. Íàïðèìåð, îí ïðåäëàãàåò íà-
ðèñîâàòü «Êàðòó ýìîöèé», ãäå êàæäûé ìîæåò èçîáðàçèòü, ÷òî 
îí ÷óâñòâóåò ñåé÷àñ. Ýòî ïîìîãàåò ïîäðîñòêàì, êîòîðûì ñëîæíî 
âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà ñëîâàìè.

Дмитрий – вожатый отряда из 20 подростков 13–14 лет. В пер-

вый день смены подростки не знакомы друг с другом, чувствуют 

себя скованно и неохотно идут на контакт. Некоторые пытаются до-

минировать, другие, наоборот, замыкаются в себе. Дмитрий пони-

мает, что для успешной работы отряда нужно создать комфортную и 

безопасную атмосферу.
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3. Ñîçäàíèå âìåñòå ñ ïîäðîñòêàìè ïîíÿòíûõ è âûïîëíèìûõ ïðàâèë 
ïîâåäåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ:

[ Äìèòðèé ïðåäëàãàåò îòðÿäó ñîâìåñòíî ðàçðàáîòàòü ïðàâèëà 
ïîâåäåíèÿ. Îí çàäàåò âîïðîñ: «Êàêèå ïðàâèëà ïîìîãóò íàì ÷óâ-
ñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî è ðàáîòàòü ïðîäóêòèâíî?». Ïîäðîñòêè 
ïðåäëàãàþò ñâîè âàðèàíòû, íàïðèìåð:

� «Íå ïåðåáèâàòü äðóã äðóãà».
� «Óâàæàòü ìíåíèå äðóãèõ».
� «Íå èñïîëüçîâàòü îñêîðáëåíèÿ».

[ Äìèòðèé çàïèñûâàåò ýòè ïðàâèëà íà áîëüøîì ëèñòå áóìàãè è 
ïðåäëàãàåò îòðÿäó ïîäïèñàòü åãî êàê «äîãîâîð». Ýòî ñîçäàåò 
îùóùåíèå îòâåòñòâåííîñòè è âîâëå÷åííîñòè.

Результат:

Ïîäðîñòêè ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå êîìôîðòíî è óâåðåííî â îòðÿäå.
Îíè ó÷àòñÿ óâàæàòü ìíåíèÿ äðóãèõ è âûðàæàòü ñâîè ìûñëè áåç ñòðà-

õà îñóæäåíèÿ.
Îòðÿä ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñïëî÷åííûì, à ó÷àñòíèêè � áîëåå îòêðûòû-

ìè ê âçàèìîäåéñòâèþ.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНО-СПЕЦИФИЧЕСКИЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ

Ïðîôåññèîíàëüíî-ñïåöèôè÷åñêèå êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòà ïî ðàáî-
òå ñ ïîäðîñòêàìè èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â óñïåøíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ 
ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïîé. Ñïåöèàëèñò äîëæåí ïîíèìàòü ñîöèàëüíûé êîí-
òåêñò ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ, çíàòü î âîçìîæíûõ ðèñêàõ, óìåòü âûñòðà-
èâàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ è ýôôåêòèâíî êîììóíèöèðîâàòü ñ ðîäè-
òåëÿìè ïîäðîñòêîâ. Âàæíû íàâûêè îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè, 
ïðîôèëàêòèêè äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, âëàäåíèå ïðèåìàìè ýôôåêòèâíîé 
êîììóíèêàöèè â êðèçèñíîì è îñòðîì òðàâìàòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè. Êîì-
ïåòåíòíîñòü â ýòèõ àñïåêòàõ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ïîìîãàòü ïîäðîñòêàì 
ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, íî è ñïîñîáñòâîâàòü èõ ãàðìîíè÷íîìó ðàçâè-
òèþ, ñîöèàëèçàöèè è ïîäãîòîâêå ê âçðîñëîé æèçíè.
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Знание социального контекста 
современного подростка

Ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé æèçíè ïîäðîñòêîâ â ñîâðåìåííîì ìèðå, 
âêëþ÷àÿ èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ òåõíîëîãèÿìè, ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè, îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìîé è êóëüòóðíûìè èçìåíåíèÿìè.

I. o%�,ì=�,å �%"!åìå��/. 2!å�ä%" , �3K*3ëü23!
Описание: Ñïîñîáíîñòü îðèåíòèðîâàòüñÿ â àêòóàëüíûõ ìîëîäåæíûõ 

òðåíäàõ, ñóáêóëüòóðàõ è èíòåðåñàõ ïîäðîñòêîâ, ÷òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü èõ 
ìîòèâàöèþ è ïîâåäåíèå.

Практическое применение:

[ Èñïîëüçóéòå ïîïóëÿðíûå ñðåäè ïîäðîñòêîâ ìåìû èëè âèäåîðî-
ëèêè äëÿ âîâëå÷åíèÿ â îáñóæäåíèå.

[ Óçíàâàéòå î ïîïóëÿðíûõ ñóáêóëüòóðàõ (íàïðèìåð, K-pop, ãåé-
ìåðû, ýêîëîãè) è èñïîëüçóéòå èõ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà.

[ Ó÷èòûâàéòå êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè, íàïðèìåð, âëèÿíèå ïîïó-
ëÿðíûõ áëîãåðîâ èëè ìåìîâ íà ïîâåäåíèå ïîäðîñòêîâ.

II. o%�,ì=�,å �%ö,=ëü�/. !,�*%" ("ë, �,å �2=23�= �åìü,, 

,�2å!�å2-!,�*%" , 2.C.)
Описание: Îñîçíàíèå ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò íåãàòèâíî âëèÿòü íà 

ïîäðîñòêîâ, òàêèõ êàê êèáåðáóëëèíã, âëèÿíèå ðåôåðåíòíîé ãðóïïû, ñîöè-
àëüíîå íåðàâåíñòâî èëè ñåìåéíûå ïðîáëåìû.

Практическое применение:

[ Ïðîâîäèòå ñ ïîäðîñòêàìè áåñåäû î êèáåðáåçîïàñíîñòè, Ïî-
ìîãàéòå èì êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ â 
îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå.

[ Ïîìîãàéòå ïîäðîñòêàì ñïðàâëÿòüñÿ ñ äàâëåíèåì ñâåðñòíèêîâ: «Òû 
ìîæåøü ñêàçàòü «íåò», åñëè òåáå íå íðàâèòñÿ èëè  òû ÷óâñòâóåøü 
ñåáÿ íåêîìôîðòíî. Äàâàé ïîòðåíèðóåìñÿ, êàê ýòî ñäåëàòü».

[ Ó÷èòûâàéòå âëèÿíèå ñåìåéíîãî êîíòåêñòà íà ïîâåäåíèå  è ýìî-
öèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîäðîñòêà.

Практический кейс
Ольга ведет урок обществознания на тему «Социальные роли и 

статусы» в 10-м классе. Она замечает, что подросткам не интересна 

эта тема. Ольга понимает, что для вовлечения класса нужно связать 

тему с их повседневной жизнью и интересами.

Ольга ведет урок обществознания на тему «Социальные роли и 

статусы» в 10-м классе. Она замечает, что подросткам не интересна 

эта тема. Ольга понимает, что для вовлечения класса нужно связать 

тему с их повседневной жизнью и интересами.
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Äåéñòâèÿ ïåäàãîãà:
1. Çíàíèå ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà ñîâðåìåííîãî ïîäðîñòêà:

[ Îëüãà çàäàåò âîïðîñ: «Êàê âû äóìàåòå, êàêèå ñîöèàëüíûå ðîëè 
âû èãðàåòå â ñâîåé æèçíè?». Îíà ïðèâîäèò ïðèìåðû, êîòîðûå 
áëèçêè ïîäðîñòêàì: «Âû � ó÷åíèêè, äðóçüÿ, ïîäïèñ÷èêè â ñîö-
ñåòÿõ, âîçìîæíî, äàæå áëîãåðû èëè ãåéìåðû». Ýòî ñðàçó ïðè-
âëåêàåò âíèìàíèå êëàññà, òàê êàê îíè âèäÿò ñâÿçü òåìû ñ èõ 
æèçíüþ.

[ Îíà òàêæå îáñóæäàåò, êàê ñîöèàëüíûå ðîëè ìîãóò ìåíÿòüñÿ â 
çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà: «Â øêîëå âû � ó÷åíèêè, à â ñîöñåòÿõ � 
áëîãåðû. Êàê âû äóìàåòå, ïî÷åìó ýòî âàæíî?».

2. Ïîíèìàíèå ñîâðåìåííûõ òðåíäîâ è ñóáêóëüòóð:
[ Îëüãà èñïîëüçóåò ïðèìåðû èç ïîïóëÿðíûõ ñðåäè ïîäðîñòêîâ 

ñóáêóëüòóð è òðåíäîâ. Íàïðèìåð, îíà ãîâîðèò: «Äàâàéòå âîçü-
ìåì ïðèìåð èç ìèðà êèáåðñïîðòà. Êòî-òî èç âàñ çíàåò, êòî òà-
êîé Ninja? Êàê âû äóìàåòå, êàêîé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ó íåãî â 
îáùåñòâå è ñðåäè ãåéìåðîâ?».

[ Îíà òàêæå îáñóæäàåò, êàê ñîöèàëüíûå ðîëè è ñòàòóñû ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â ïîïóëÿðíûõ ñðåäè ïîäðîñòêîâ ñåðèàëàõ, òàêèõ êàê 
«Ýéôîðèÿ» èëè «Î÷åíü ñòðàííûå äåëà». Ýòî äåëàåò òåìó áîëåå 
áëèçêîé ïîäðîñòêàì è ïîòîìó èíòåðåñíîé.

3. Ïîíèìàíèå ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ:
[ Îëüãà çàòðàãèâàåò òåìó ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ èíòåð-

íåòîì. Îíà çàäàåò âîïðîñ: «Êàê âû äóìàåòå, êàêèå ðèñêè åñòü ó 
òåõ, êòî àêòèâíî âåäåò ñîöñåòè? Íàïðèìåð, ÷òî ìîæåò ïðîèçîé-
òè, åñëè âàø ïîñò óâèäÿò íå òå ëþäè?».

[ Îíà òàêæå îáñóæäàåò âëèÿíèå ñòàòóñà ñåìüè íà ñîöèàëüíûå 
âîçìîæíîñòè ïîäðîñòêîâ: «Êàê âû äóìàåòå, ïî÷åìó ó êîãî-òî èç 
âàøèõ ñâåðñòíèêîâ áîëüøå âîçìîæíîñòåé, à ó êîãî-òî � ìåíü-
øå? Êàê ýòî âëèÿåò íà èõ ñîöèàëüíûå ðîëè?».

Результат:

Ïîäðîñòêè ïîíèìàþò, ÷òî òåìà «Ñîöèàëüíûå ðîëè è ñòàòóñû» èìååò 
ïðÿìîå îòíîøåíèå ê èõ æèçíè.

Îíè ó÷àòñÿ êðèòè÷åñêè îöåíèâàòü ñîöèàëüíûå ðèñêè, òàêèå êàê äàâ-
ëåíèå â ñîöñåòÿõ èëè âëèÿíèå ñòàòóñà ñåìüè.

Ó÷åíèêè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå îòêðûòûìè ê îáñóæäåíèþ ñëîæíûõ òåì.
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Навыки работы с родителями подростков

Ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðîäèòåëÿìè ïîäðîñò-
êîâ, âûñòðàèâàÿ ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ äëÿ ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ è áëà-
ãîïîëó÷èÿ ïîäðîñòêà.

I. rìå�,å "/�23C,2ü C%�!åä�,*%ì " �åìåL�/. *%�-ë,*2=.
Описание: Ñïîñîáíîñòü ïîìîãàòü ðîäèòåëÿì è ïîäðîñòêàì íàõîäèòü 

îáùèé ÿçûê, ðàçðåøàòü êîíôëèêòû è óëó÷øàòü âçàèìîïîíèìàíèå.
Практическое применение:

[ Îðãàíèçóéòå ñîâìåñòíóþ âñòðå÷ó ñ ïîäðîñòêîì è ðîäèòåëÿìè 
äëÿ îáñóæäåíèÿ âîçíèêøåãî ìåæäó íèìè êîíôëèêòà: «Äàâàéòå 
âìåñòå ïîäóìàåì, ÷òî âûçûâàåò íàïðÿæåíèå â âàøèõ âçàèìî-
îòíîøåíèÿõ, è ïîñòàðàåìñÿ íàéòè ðåøåíèå».

[ Ïîìîãàéòå â íàëàæèâàíèè äèàëîãà: «Ïîïðîáóéòå âûñëóøàòü 
äðóã äðóãà, íå ïåðåáèâàÿ. ×òî êàæäûé èç âàñ ÷óâñòâóåò? «

[ Ïðåäëàãàéòå êîìïðîìèññû: «Ìîæåò áûòü, âû ñìîæåòå äîãîâî-
ðèòüñÿ î íîâûõ ïðàâèëàõ, êîòîðûå óñòðîÿò âñåõ? «

II. rìå�,å ä=2ü !%ä,2åë ì C!%�!=ć�3Ċ %K!=2�3Ċ �" �ü % 2!3ä�%-
�2 . , ä%�2,�å�, . C%ä!%�2*=

Описание: Íàâûê ÷åòêî è òàêòè÷íî ñîîáùàòü ðîäèòåëÿì î ïðîáëåìàõ è óñïåõàõ 
ïîäðîñòêà, ÷òîáû îíè ìîãëè ëó÷øå ïîíèìàòü è ïîääåðæèâàòü ñâîåãî ðåáåíêà.

Практическое применение:

[ Îðãàíèçóéòå äëÿ ðîäèòåëåé ñåìèíàðû èëè âåáèíàðû íà òåìû, 
ñâÿçàííûå ñ ïîäðîñòêîâûì âîçðàñòîì, íàïðèìåð: «Êàê ïîìî÷ü 
ïîäðîñòêó ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñòðåññîì».

[ ×åòêîå îáîçíà÷àéòå ïðîáëåìó: «Âàø ñûí èñïûòûâàåò òðóäíîñòè 
ñ êîíöåíòðàöèåé íà óðîêàõ, íî ìû ðàáîòàåì íàä ýòèì».

[ Òàêòè÷íîå îáñóæäàéòå ñëîæíûå òåìû: «ß çàìåòèëà, ÷òî âàø ðå-
áåíîê ñòàë áîëåå çàìêíóòûì. Äàâàéòå îáñóäèì, ÷òî ñëó÷èëîñü 
è êàê ìû ìîæåì åìó ïîìî÷ü».

III. a/2ü "%"ëåćå��/ì " C!,� 2,å �%"ìå�2�/. !åøå�,L %2�%�,-
2åëü�% C%"åäå�,  , .ì%ö,%�=ëü�%Ą% �%�2% �,  C%ä!%�2*=

Описание: Óìåíèå ñîòðóäíè÷àòü ñ ðîäèòåëÿìè è ïîäðîñòêàìè äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ñòðàòåãèé, êîòîðûå ïîìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè è óëó÷øèòü 
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîäðîñòêà.

Практическое применение:

[ Îðãàíèçóéòå ñîâìåñòíîå îáñóæäåíèå ïëàíà äåéñòâèé: «Äàâàéòå 
âìåñòå ðåøèì, êàê ìû ìîæåì ïîìî÷ü âàøåìó ðåáåíêó ñïðà-
âèòüñÿ ñ òðåâîæíîñòüþ».
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[ Âîâëåêàéòå ïîäðîñòêà â ïðîöåññ îáñóæäåíèÿ: «×òî òû äóìàåøü î íà-
øèõ ïðåäëîæåíèÿõ? Êàê òû ñàì âèäèøü ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû?»

[ Ðåãóëÿðíî îáíîâëÿéòå ñòðàòåãèþ: «Äàâàéòå ÷åðåç äâå íåäåëè âñòðå-
òèìñÿ è îáñóäèì, ÷òî èçìåíèëîñü è ÷òî åùå ìîæíî óëó÷øèòü».

Практический кейс
Анна преподает математику в 8-м классе. Она замечает, что 

один из учеников, Алексей, стал вести себя нехарактерно: пропу-

скает уроки, не выполняет домашние задания, на уроках выглядит 

рассеянным и подавленным. Анна понимает, что нужно разобраться 

в ситуации, и решает поговорить с родителями Алексея. Однако ро-

дители находятся в состоянии конфликта друг с другом, что услож-

няет взаимодействие.

o!,ìå�å�,å Cåä=Ą%Ą%ì �="/*%" !=K%2/ � !%ä,2åë ì,:
1. Óìåíèå âûñòóïèòü ïîñðåäíèêîì â ñåìåéíûõ êîíôëèêòàõ:

[ Àííà ïðèãëàøàåò ðîäèòåëåé Àëåêñåÿ íà âñòðå÷ó. Îíà íà÷èíàåò 
ðàçãîâîð â ïîääåðæèâàþùåì êëþ÷å: «ß çàìåòèëà, ÷òî Àëåêñåé 
â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàë ìåíåå àêòèâíûì íà óðîêàõ è ÷àñòî 
âûãëÿäèò ðàññòðîåííûì. Ìíå âàæíî ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, è 
âìåñòå ñ âàìè íàéòè ñïîñîá åìó ïîìî÷ü».

[ Êîãäà ðîäèòåëè íà÷èíàþò îáâèíÿòü äðóã äðóãà â ïðîáëåìàõ 
Àëåêñåÿ, Àííà ìÿãêî îñòàíàâëèâàåò èõ: «ß ïîíèìàþ, ÷òî ó âàñ 
åñòü ðàçíîãëàñèÿ, íî äàâàéòå ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà Àëåêñåå. Åìó 
ñåé÷àñ íóæíà íàøà ïîääåðæêà, è ìû ìîæåì ïîìî÷ü åìó, òîëü-
êî åñëè áóäåì ðàáîòàòü âìåñòå».

2. Óìåíèå äàòü ðîäèòåëÿì ïðîçðà÷íóþ îáðàòíóþ ñâÿçü î òðóäíîñòÿõ è 
äîñòèæåíèÿõ ïîäðîñòêà:

[ Àííà ÷åñòíî, íî òàêòè÷íî ðàññêàçûâàåò ðîäèòåëÿì î ñâîèõ íà-
áëþäåíèÿõ: «Àëåêñåé âñåãäà áûë ñïîñîáíûì ó÷åíèêîì, íî â 
ïîñëåäíåå âðåìÿ îí ñòàë ïðîïóñêàòü óðîêè è íå âûïîëíÿåò 
äîìàøíèå çàäàíèÿ. ß òàêæå çàìåòèëà, ÷òî îí ÷àñòî âûãëÿäèò 
óñòàâøèì è ðàññåÿííûì».

[ Îíà òàêæå ïîä÷åðêèâàåò ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû: «Íåñìîòðÿ 
íà òðóäíîñòè, Àëåêñåé ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê çàäà÷àì íà ëîãèêó, 
è ÿ âèæó, ÷òî ó íåãî åñòü ïîòåíöèàë. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî åñëè ìû 
íàéäåì ñïîñîá åãî ïîääåðæàòü, îí ñìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ òåêó-
ùèìè òðóäíîñòÿìè».

Анна преподает математику в 8-м классе. Она замечает, что 

один из учеников, Алексей, стал вести себя нехарактерно: пропу-

скает уроки, не выполняет домашние задания, на уроках выглядит 

рассеянным и подавленным. Анна понимает, что нужно разобраться 

в ситуации, и решает поговорить с родителями Алексея. Однако ро-

дидддддд тели находятся в состоянии конфликта друг с другом, что услож-

няет взаимодействие.
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3. Áûòü âîâëå÷åííûì â ïðèíÿòèå ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî 
ïîâåäåíèÿ è ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïîäðîñòêà:

[ Àííà ïðåäëàãàåò ðîäèòåëÿì ñîâìåñòíî ðàçðàáîòàòü ïëàí 
äåéñòâèé. Îíà çàäàåò âîïðîñû: «Êàê âû äóìàåòå, ÷òî ìîæåò 
ïîìî÷ü Àëåêñåþ? Ìîæåò áûòü, åìó íóæíà äîïîëíèòåëüíàÿ 
ïîääåðæêà â ó÷åáå èëè âîçìîæíîñòü ïîãîâîðèòü ñ ïñèõî-
ëîãîì?».

[ Îíà òàêæå ïðåäëàãàåò ñâîè èäåè: «ß ìîãó äîïîëíèòåëüíî çàíè-
ìàòüñÿ ñ Àëåêñååì ïîñëå óðîêîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü åìó íàâåðñòàòü 
óïóùåííîå. Òàêæå ÿ ìîãó ïîðåêîìåíäîâàòü øêîëüíîãî ïñèõîëî-
ãà, êîòîðûé ïîìîæåò åìó ñïðàâèòüñÿ ñ ýìîöèîíàëüíûìè òðóä-
íîñòÿìè».

[ Àííà äîãîâàðèâàåòñÿ ñ ðîäèòåëÿìè î ðåãóëÿðíûõ âñòðå÷àõ, ÷òî-
áû îòñëåæèâàòü ïðîãðåññ Àëåêñåÿ è ïðè íåîáõîäèìîñòè êîð-
ðåêòèðîâàòü ïëàí.

p=�",2,å �,23=ö,,:
Áëàãîäàðÿ ïîñðåäíè÷åñòâó Àííû ðîäèòåëè Àëåêñåÿ íà÷èíàþò ñîòðóä-

íè÷àòü, íåñìîòðÿ íà ñâîè ðàçíîãëàñèÿ. Îíè ñîãëàøàþòñÿ íà äîïîëíèòåëü-
íûå çàíÿòèÿ ñ Àííîé è êîíñóëüòàöèè ñ ïñèõîëîãîì. Àííà òàêæå ðåãóëÿðíî 
èíôîðìèðóåò ðîäèòåëåé î äîñòèæåíèÿõ è òðóäíîñòÿõ Àëåêñåÿ, ÷òî ïîìî-
ãàåò èì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ.

Результат:

×åðåç íåñêîëüêî íåäåëü ñèòóàöèÿ ñ Àëåêñååì óëó÷øàåòñÿ:
Îí íà÷èíàåò ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü óðîêè è âûïîëíÿòü äîìàøíèå 

çàäàíèÿ.
Åãî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñòàáèëèçèðóåòñÿ, è îí ñòàíîâèòñÿ áî-

ëåå àêòèâíûì íà óðîêàõ.
Ðîäèòåëè, íåñìîòðÿ íà ñâîè ðàçíîãëàñèÿ, ïðîäîëæàþò ñîòðóäíè÷àòü 

ñ Àííîé è ïîääåðæèâàòü Àëåêñåÿ.

Навыки экстренного и кризисного 
реагирования

Ñïîñîáíîñòü áûñòðî è ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü â ñèòóàöèÿõ, óãðîæà-
þùèõ ôèçè÷åñêîìó èëè ïñèõîëîãè÷åñêîìó çäîðîâüþ ïîäðîñòêà, òàêèõ êàê 
ñóèöèäàëüíûå ìûñëè, àãðåññèÿ, îñòðûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ èëè 
òðàâìàòè÷åñêèå ñîáûòèÿ.
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I. qC%�%K�%�2ü %C,!=2ü�  �= K=�%"/å ��=�,  " %Kë=�2, .*�2!å-
ì=ëü�%L , *!,�,��%L C�,.%ë%Ą,,

Описание: Ïîíèìàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ, êîòîðûå âîçíèêà-
þò ó ÷åëîâåêà â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, è óìåíèå ïðèìåíÿòü ýòè çíàíèÿ äëÿ 
îêàçàíèÿ ïîìîùè.

Практическое применение:

[ Ïîñêîëüêó â êðèçèñíîé ñèòóàöèè ïîäðîñòîê ìîæåò áûòü íåñïîñî-
áåí ìûñëèòü ðàöèîíàëüíî, èñïîëüçóéòå ïðîñòûå, ÷åòêèå èíñòðóêöèé: 
«Ñåé÷àñ òåáå íóæíî ïðîñòî äûøàòü. ß ðÿäîì. Äûøè âìåñòå ñî ìíîé».

[ Òðàâìàòè÷åñêèå ñîáûòèÿ ìîãóò âûçûâàòü øîê èëè îòðèöàíèå, 
ïîýòîìó ïðåäîñòàâëÿéòå âðåìÿ äëÿ àäàïòàöèè: «Òû ìîæåøü ãî-
âîðèòü îá ýòîì, êîãäà áóäåøü ãîòîâ».

[ Ó÷èòûâàéòå òî, ÷òî ïîäðîñòêè â êðèçèñå ìîãóò èñïûòûâàòü ÷óâ-
ñòâî âèíû, è ðàáîòàéòå ñ ýòèì: «Òû íå âèíîâàò â òîì, ÷òî ïðîè-
çîøëî. Äàâàé îáñóäèì, êàê ìû ìîæåì ýòî èñïðàâèòü».

II. bë=äå�,å 2å.�,*=ì, , �C%�%K=ì, %*=�=�,  C�,.%ë%Ą,ćå�*%L 

C%ääå!�*,, C!,åì=ì, .--å*2,"�%L *%ìì3�,*=ö,, " *!,�,��%ì , 

%�2!%ì 2!="ì=2,ćå�*%ì �%�2% �,,
Описание: Óìåíèå èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå ìåòîäû äëÿ ñòàáèëèçà-

öèè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïîäðîñòêà, ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ñòðåññà è 
ïðåäîòâðàùåíèÿ äàëüíåéøåãî óõóäøåíèÿ ñèòóàöèè.

Практическое применение:

[ Ïðèìåíÿéòå òåõíèêè «çàçåìëåíèÿ» äëÿ ñíèæåíèÿ òðåâîæíîñòè: 
«Íàçîâè ïÿòü âåùåé, êîòîðûå òû âèäèøü âîêðóã ñåáÿ, ÷åòûðå 
çâóêà, êîòîðûå ñëûøèøü, è òðè îùóùåíèÿ, êîòîðûå ÷óâñòâóåøü».

[ Ïîääåðæèâàéòå ïîäðîñòêà ÷åðåç ëåãàëèçàöèþ ýìîöèé: «Òâîè 
÷óâñòâà àáñîëþòíî íîðìàëüíû â òàêîé ñèòóàöèè. Òû ñïðàâëÿ-
åøüñÿ ëó÷øå, ÷åì äóìàåøü».

[ Èñïîëüçóéòå ïðîñòûå è ïîíÿòíûå ôðàçû: «ß çäåñü, ÷òîáû ïî-
ìî÷ü òåáå. Ìû ñïðàâèìñÿ ñ ýòèì âìåñòå».

Практический кейс
Марина, социальный педагог общеобразовательной школы, полу-

чает информацию о том, что ученик 7-го класса Никита стал свидете-
лем серьезного происшествия с участием пешехода и автотранспорта 
по дороге в школу. Никита не может сосредоточиться на уроках и от-
казывается говорить о произошедшем. Учителя сообщают, что он вы-
глядит подавленным и замкнутым. Марина понимает, что необходимо 
немедленно оказать ему поддержку.

Марина, социальный педагог общеобразовательной школы, полу-
чает информацию о том, что ученик 7-го класса Никита стал свидете-
лем серьезного происшествия с участием пешехода и автотранспорта 
по дороге в школу. Никита не может сосредоточиться на уроках и от-
казывается говорить о произошедшем. Учителя сообщают, что он вы-
глядит подавленным и замкнутым. Марина понимает, что необходимо 
ненннннн медленно оказать ему поддержку.
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o!,ìå�å�,å �Cåö,=ë,�2%ì �="/*%" .*�2!å��%Ą% , *!,�,��%Ą% 

!å=Ą,!%"=�, :
1. Ñïîñîáíîñòü îïèðàòüñÿ íà áàçîâûå çíàíèÿ â îáëàñòè ýêñòðåìàëüíîé 

è êðèçèñíîé ïñèõîëîãèè:
[ Ìàðèíà çíàåò, ÷òî òðàâìàòè÷åñêèå ñîáûòèÿ ìîãóò âûçûâàòü ó 

ïîäðîñòêîâ øîê, ÷óâñòâî áåñïîìîùíîñòè, ñòðàõ è çàìêíóòîñòü. 
Îíà òàêæå ïîíèìàåò, ÷òî âàæíî íå îñòàâëÿòü Íèêèòó îäíîãî è 
ïîìî÷ü åìó âûðàçèòü ñâîè ýìîöèè.

[ Îíà ó÷èòûâàåò, ÷òî â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ ïîäðîñòêè ìîãóò 
èñïûòûâàòü òðóäíîñòè ñ âåðáàëèçàöèåé ñâîèõ ÷óâñòâ, ïîýòîìó 
èñïîëüçóåò íåâåðáàëüíûå ìåòîäû ïîääåðæêè.

2. Âëàäåíèå òåõíèêàìè è ñïîñîáàìè îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè:

[ Ìàðèíà ïîäõîäèò ê Íèêèòå ñïîêîéíî è óâåðåííî. Îíà ãîâî-
ðèò: «Íèêèòà, ÿ çíàþ, ÷òî ñåãîäíÿ óòðîì ïðîèçîøëî ÷òî-òî 
î÷åíü òÿæåëîå äëÿ òåáÿ. Åñëè òû ãîòîâ ïîãîâîðèòü, ÿ çäåñü, 
÷òîáû âûñëóøàòü òåáÿ. Åñëè íåò, ìû ìîæåì ïðîñòî ïîñèäåòü 
âìåñòå».

[ Îíà èñïîëüçóåò òåõíèêó àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü 
Íèêèòå âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà. Íàïðèìåð, êîãäà îí íà÷èíàåò 
ãîâîðèòü, îíà ïîâòîðÿåò êëþ÷åâûå ôðàçû: «Òû ãîâîðèøü, ÷òî 
òåáå áûëî ñòðàøíî. Ýòî äåéñòâèòåëüíî òÿæåëî».

[ Ìàðèíà òàêæå ïðåäëàãàåò Íèêèòå íàðèñîâàòü èëè íàïèñàòü î 
ñâîèõ ÷óâñòâàõ, åñëè åìó ñëîæíî ãîâîðèòü. Ýòî ïîìîãàåò åìó 
âûðàçèòü ýìîöèè ÷åðåç òâîð÷åñòâî.

3. Ïðèåìû ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè â êðèçèñíîì è îñòðîì òðàâ-
ìàòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè:

[ Ìàðèíà èçáåãàåò îöåíîê è ñîâåòîâ, òàêèõ êàê «Òû äîëæåí çà-
áûòü îá ýòîì» èëè «Âñå áóäåò õîðîøî». Âìåñòî ýòîãî îíà èñ-
ïîëüçóåò ïîääåðæèâàþùèå ôðàçû: «Òû ñïðàâëÿåøüñÿ ñ ýòèì, è 
ýòî âàæíî. Òû íå îäèí, ÿ çäåñü, ÷òîáû ïîìî÷ü òåáå».

[ Îíà òàêæå ïîìîãàåò Íèêèòå ïî÷óâñòâîâàòü êîíòðîëü íàä ñèòó-
àöèåé, çàäàâàÿ âîïðîñû: «×òî áû òåáå ñåé÷àñ ïîìîãëî? Ìîæåò 
áûòü, òû õî÷åøü ïîçâîíèòü ðîäèòåëÿì èëè ïðîñòî ïîñèäåòü â 
òèøèíå?».

p=�",2,å �,23=ö,,:
Áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå Ìàðèíû Íèêèòà ñìîã ðàññêàçàòü, ÷òî îí óâèäåë, 

êàê ìàøèíà ñáèëà ïåøåõîäà, è ýòî åãî ñèëüíî ïîòðÿñëî. Ìàðèíà ïðîäîëæàåò 
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îêàçûâàòü åìó ïîääåðæêó, èñïîëüçóÿ òåõíèêè ñòàáèëèçàöèè ýìîöèîíàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ:

[ Îíà ïðåäëàãàåò Íèêèòå óïðàæíåíèå íà äûõàíèå, ÷òîáû ñíèçèòü 
óðîâåíü òðåâîãè: «Äàâàé ñäåëàåì ãëóáîêèé âäîõ è ìåäëåííûé 
âûäîõ. Ïîâòîðèì ýòî íåñêîëüêî ðàç».

[ Îíà òàêæå ñâÿçûâàåòñÿ ñ ðîäèòåëÿìè Íèêèòû è øêîëüíûì ïñè-
õîëîãîì, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü äàëüíåéøóþ ïîääåðæêó.

Результат:

×åðåç íåñêîëüêî äíåé ñîñòîÿíèå Íèêèòû óëó÷øàåòñÿ:
Îí íà÷èíàåò ãîâîðèòü î ñâîèõ ÷óâñòâàõ è ïîñòåïåííî âîçâðàùàåòñÿ 

ê îáû÷íîé æèçíè.
Ðîäèòåëè è øêîëüíûé ïñèõîëîã ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü ñ íèì, ÷òîáû 

ïîìî÷ü ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñëåäñòâèÿìè òðàâìû.
Ìàðèíà òàêæå ïðîâîäèò áåñåäó ñ êëàññîì, ÷òîáû îáúÿñíèòü, êàê 

ïîääåðæàòü Íèêèòó è ñïðàâèòüñÿ ñ ñîáñòâåííûìè ýìîöèÿìè.
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МЕТАКОМПЕТЕНЦИИ

Коммуникативные навыки

Ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî è ÿñíî ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ, óñòàíàâëè-
âàòü êîíòàêò è ïîääåðæèâàòü äèàëîã ñ ïîäðîñòêàìè, ó÷èòûâàÿ èõ âîçðàñò-
íûå è èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè.

I. bë=äå�,å �="/*=ì, =*2,"�%Ą% �ë3ø=�,  (3ìå�,å �=ä="=2ü %2-
*!/2/å "%C!%�/, ,�KåĄ=2ü %�3�äå�, , 3ë="ë,"=2ü �*!/2/å C!%Këåì/)

Описание: Óìåíèå âíèìàòåëüíî ñëóøàòü, ïîíèìàòü è àíàëèçèðîâàòü ñêà-
çàííîå ïîäðîñòêîì, ÷òîáû âûÿâèòü åãî èñòèííûå ïîòðåáíîñòè è ïåðåæèâàíèÿ.

Практическое применение:

[ Çàäàâàéòå îòêðûòûå âîïðîñû: «×òî òû ÷óâñòâóåøü, êîãäà ýòî 
ïðîèñõîäèò?»

[ Èçáåãàéòå îñóæäåíèÿ: «Òû èìååøü ïðàâî çëèòüñÿ, íî äàâàé 
ïîäóìàåì, êàê âûðàçèòü ýòî êîíñòðóêòèâíî».

[ Óëàâëèâàéòå ñêðûòûå ïðîáëåìû: «Òû ãîâîðèøü, ÷òî âñå íîð-
ìàëüíî, íî ÿ çàìåòèë, ÷òî òû ñòàë áîëåå çàìêíóòûì. Õî÷åøü 
ðàññêàçàòü îá ýòîì?»
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II. rìå2ü %K?=2ü�  � C%ä!%�2*=ì, �= ,.  �/*å, =ä=C2,!%"=2ü �"%L 

�2,ëü %K?å�,å C%ä *%�*!å2�%Ą% C%ä!%�2*=
Описание: Ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü ïîíÿòíûå ïîäðîñòêàì ôîðìóëè-

ðîâêè, ïðèìåðû è ïîäõîäû, ÷òîáû óñòàíîâèòü äîâåðèå è ñäåëàòü îáùåíèå 
áîëåå ýôôåêòèâíûì.

Практическое применение:

[ Èñïîëüçóéòå ïðèìåðû èç ïîïóëÿðíîé êóëüòóðû: «Ýòî êàê â òîì 
ôèëüìå, ãäå ãåðîé ñòîëêíóëñÿ ñ ïîõîæåé ïðîáëåìîé. Êàê òû 
äóìàåøü, ÷òî åìó ïîìîãëî? «

[ Ïîäñòðàèâàéòåñü ïîä ñòèëü îáùåíèÿ ïîäðîñòêà: åñëè ïîäðî-
ñòîê èñïîëüçóåò ñëåíã, åãî ìîæåò àêêóðàòíî âêëþ÷èòü â äèàëîã, 
÷òîáû óáðàòü áàðüåðû.

[ Ó÷èòûâàéòå èíòåðåñû ïîäðîñòêà: «Òû ëþáèøü âèäåîèãðû? Äà-
âàé ïðîâåäåì àíàëîãèþ ñ òâîåé ñèòóàöèåé».

III. m=C!="ëå��%�2ü �= �%2!3ä�,ćå�2"% " ä,=ë%Ąå
Описание: Óìåíèå âûñòðàèâàòü îáùåíèå êàê ïàðòíåðñòâî, ãäå ìíåíèå 

ïîäðîñòêà ó÷èòûâàåòñÿ, à ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ñîâìåñòíî.
Практическое применение:

[ Ïðèíèìàéòå ñîâìåñòíûå ðåøåíèÿ: «Êàê äóìàåøü, ÷òî íàì íóæ-
íî ñäåëàòü, ÷òîáû óëó÷øèòü ñèòóàöèþ? «

[ Ó÷èòûâàéòå ìíåíèÿ ïîäðîñòêà: «Ìíå î÷åíü áû õîòåëîñü óñ-
ëûøàòü è ïîíÿòü òâîþ òî÷êó çðåíèÿ. Äàâàé îáñóäèì, êàê ìû 
ìîæåì äåéñòâîâàòü âìåñòå».

[ Ïîääåðæèâàéòå èíèöèàòèâó: «Òû ïðåäëîæèë èíòåðåñíóþ èäåþ. 
Äàâàé ïîïðîáóåì åå ðåàëèçîâàòü».

IV. bë=äå�,å �="/*=ì, !=�!åøå�,  *%�-ë,*2�/. �,23=ö,L, �C%-
!%" ćå!å� ä,=ë%Ą

Описание: Ñïîñîáíîñòü íàõîäèòü êîìïðîìèññû è ðàçðåøàòü êîíôëèê-
òû, èñïîëüçóÿ êîíñòðóêòèâíîå îáùåíèå è óâàæåíèå ê ïîçèöèè êàæäîãî 
ó÷àñòíèêà.

Практическое применение:

[ Îðãàíèçóéòå îáñóæäåíèÿ: «Äàâàéòå âûñëóøàåì êàæäîãî è íàé-
äåì ðåøåíèå, êîòîðîå óñòðîèò âñåõ».

[ Èùèòå êîìïðîìèññû: «Ìîæåò áûòü, ìû ñìîæåì íàéòè âàðèàíò, 
êîòîðûé áóäåò óäîáåí è òåáå, è òâîèì äðóçüÿì? «

[ Èñïîëüçóéòå «ÿ-âûñêàçûâàíèÿ»: «ß ïîíèìàþ, ýòî ìîæåò çëèòü. 
Íî ìíå õî÷åòñÿ ïîïðîáîâàòü íàéòè êîìïðîìèññ».
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Практический кейс
В 9-м классе возник конфликт между двумя группами учеников. Одна 

группа обвиняет другую в распространении слухов, что привело к ссорам и 

взаимным оскорблениям. Учителя жалуются, что атмосфера в классе стала 

напряженной, а ученики отказываются сотрудничать друг с другом. Класс-

ный руководитель обращается за помощью к школьному психологу Андрею.

o!,ìå�å�,å C�,.%ë%Ą%ì *%ìì3�,*=2,"�/. �="/*%":
1. Âëàäåíèå íàâûêàìè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ:

[ Àíäðåé íà÷èíàåò ñ èíäèâèäóàëüíûõ áåñåä ñ ó÷àñòíèêàìè êîí-
ôëèêòà. Îí èñïîëüçóåò îòêðûòûå âîïðîñû, ÷òîáû ïîíÿòü èõ òî÷-
êó çðåíèÿ: «Ðàññêàæè, ÷òî ïðîèçîøëî ñ òâîåé òî÷êè çðåíèÿ?» 
èëè «×òî òû ÷óâñòâóåøü â ýòîé ñèòóàöèè?».

[ Îí èçáåãàåò îñóæäåíèÿ è êðèòèêè, äàæå åñëè ïîäðîñòêè âûðà-
æàþòñÿ ýìîöèîíàëüíî èëè àãðåññèâíî. Íàïðèìåð, êîãäà îäèí 
èç ó÷åíèêîâ ãîâîðèò: «Îíè ïðîñòî èäèîòû!», Àíäðåé îòâå÷àåò: 
«ß ïîíèìàþ, ýòî ìîæåò çëèòü. Äàâàé ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ, 
÷òî èìåííî ìîæåò âûçûâàòü òàêèå ýìîöèè».

2. Óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ïîäðîñòêàìè íà èõ ÿçûêå è àäàïòèðîâàòü ñòèëü 
îáùåíèÿ:

[ Àíäðåé èñïîëüçóåò ïðèìåðû è ìåòàôîðû, êîòîðûå ïîíÿòíû ïîä-
ðîñòêàì. Íàïðèìåð, îí ãîâîðèò: «Àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå â êîí-
ôëèêòíîé ñèòóàöèè � ýòî êàê ïîïûòêà ïîòóøèòü ïîæàð áåí-
çèíîì. ×åì ñèëüíåå àãðåññèÿ, òåì ÿð÷å ðàçãîðàåòñÿ ïëàìÿ, è â 
èòîãå ñòðàäàåòå íå òîëüêî âû ñàìè, íî è âñå âîêðóã. Àãðåññèÿ 
â êîíôëèêòå îáîðà÷èâàåòñÿ äëÿ âàñ ïîòåðåé äîâåðèÿ, óâàæåíèÿ ñî 
ñòîðîíû îêðóæàþùèõ, à òàêæå âíóòðåííèì îïóñòîøåíèåì, êàê âûæ-
æåííàÿ çåìëÿ ïîñëå ïîæàðà. Âìåñòî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû âû ïîëó÷àåò 
åùå áîëüøå ðàçðóøåíèé � êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ. Äàâàéòå 
ïîïðîáóåì îñòàíîâèòü ýòî è íàéòè äðóãîé ñïîñîá âçàèìîäåéñòâèÿ».

[ Îí òàêæå àäàïòèðóåò ñâîé ñòèëü îáùåíèÿ ïîä êàæäîãî ïîäðîñòêà. 
Ñ áîëåå çàìêíóòûìè ó÷åíèêàìè îí ãîâîðèò ìÿãêî è ïîääåðæèâà-
þùå, ñ áîëåå àêòèâíûìè � èñïîëüçóåò ýíåðãè÷íûé è ïðÿìîé òîí.

3. Íàïðàâëåííîñòü íà ñîòðóäíè÷åñòâî â äèàëîãå:
[ Àíäðåé îðãàíèçóåò ãðóïïîâóþ âñòðå÷ó, ãäå îáå ñòîðîíû êîíôëèê-

òà ìîãóò âûñêàçàòü ñâîè òî÷êè çðåíèÿ. Îí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî öåëü 
âñòðå÷è � íå íàéòè âèíîâàòûõ, à íàéòè ðåøåíèå, êîòîðîå óñòðîèò 
âñåõ: «Ìû çäåñü íå äëÿ òîãî, ÷òîáû îáâèíÿòü äðóã äðóãà, à äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, êàê ìû ìîæåì äâèãàòüñÿ âïåðåä».

В 9-м классе возник конфликт между двумя группами учеников. Одна 

группа обвиняет другую в распространении слухов, что привело к ссорам и 

взаимным оскорблениям. Учителя жалуются, что атмосфера в классе стала 

напряженной, а ученики отказываются сотрудничать друг с другом. Класс-

ный руководитель обращается за помощью к школьному психологу Андрею.
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[ Îí ïðåäëàãàåò ïîäðîñòêàì ñîâìåñòíî ðàçðàáîòàòü ïðàâèëà âçà-
èìîäåéñòâèÿ â êëàññå. Íàïðèìåð, îí çàäàåò âîïðîñ: «Êàêèå ïðà-
âèëà ïîìîãóò íàì èçáåæàòü ïîäîáíûõ êîíôëèêòîâ â áóäóùåì?».

4. Âëàäåíèå íàâûêàìè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ÷åðåç äèàëîã:
[ Àíäðåé èñïîëüçóåò òåõíèêó «ß-âûñêàçûâàíèé», ÷òîáû ïîìî÷ü 

ïîäðîñòêàì âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà áåç îáâèíåíèé. Íàïðèìåð, îí 
ïðåäëàãàåò ñêàçàòü: «ß ÷óâñòâóþ ñåáÿ îáèæåííûì, êîãäà ìîè ñëî-
âà ïåðåäàþò íåïðàâèëüíî», âìåñòî «Òû ðàñïðîñòðàíÿåøü ñëóõè!».

[ Îí òàêæå ïîìîãàåò ïîäðîñòêàì íàéòè êîìïðîìèññ. Íàïðèìåð, 
êîãäà îäíà ãðóïïà ïðåäëàãàåò «áîëüøå íå îáùàòüñÿ», Àíäðåé 
çàäàåò âîïðîñ: «Êàê âû äóìàåòå, ýòî ðåàëüíî ñäåëàòü, ó÷àñü â 
îäíîì êëàññå? Ìîæåò áûòü, åñòü äðóãîé ñïîñîá?».

p=�",2,å �,23=ö,,:
Áëàãîäàðÿ ïîääåðæêå Àíäðåÿ ïîäðîñòêè íà÷èíàþò ïîñòåïåííî íàõî-

äèòü îáùèé ÿçûê. Îíè ó÷àòñÿ ñëóøàòü äðóã äðóãà è âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà 
êîíñòðóêòèâíî. 

Например:
Один из учеников говорит: «Я не хотел, чтобы это вышло так далеко. Я просто 

пошутил, но это было глупо».

Другая участница конфликта отвечает: «Мне было обидно, но теперь я пони-

маю, что ты не хотел меня обидеть».

Результат:

Ê êîíöó ðàáîòû ñ Àíäðååì êëàññ äîñòèãàåò ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòîâ:
Ïîäðîñòêè ðàçðàáàòûâàþò ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ïîìî-

ãàþò èçáåæàòü êîíôëèêòîâ â áóäóùåì.
Àòìîñôåðà â êëàññå ñòàíîâèòñÿ áîëåå äðóæåëþáíîé è ïîääåðæèâàþùåé.
Ó÷åíèêè ó÷àòñÿ âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà è íàõîäèòü êîìïðîìèññû ÷å-

ðåç äèàëîã.

Гибкость и адаптивность

qC%�%K�%�2ü K/�2!% , .--å*2,"�% =ä=C2,!%"=2ü�  * ,�ìå� Ċ-
?,ì�  3�ë%", ì, C%2!åK�%�2 ì C%ä!%�2*%" , *%�2å*�23 �,23=ö,,, 

"/K,!=  �=,K%ëåå C%ä.%ä ?,å ìå2%ä/ , C%ä.%ä/.
Описание: Óìåíèå ÷óâñòâîâàòü ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ãðóïïû èëè 

îòäåëüíîãî ïîäðîñòêà è êîððåêòèðîâàòü ñòèëü îáùåíèÿ, ìåòîäû ðàáîòû è 
ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷øåãî ðåçóëüòàòà.
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Практическое применение:

[ Åñëè ãðóïïà óñòàëà èëè íàïðÿæåíà, ïåðåêëþ÷àéòåñü íà ëåãêèå è 
óâëåêàòåëüíûå àêòèâíîñòè.

[ Â ñèòóàöèè, êîãäà ïîäðîñòêè ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê îïðåäåëåí-
íîé òåìå, ïîñòàðàéòåñü åå ðàçâèòü, äàæå åñëè îíà íå áûëà çà-
ïëàíèðîâàíà.

[ Áóäüòå ãîòîâû ê èìïðîâèçàöèè: ïîäðîñòêè ìîãóò çàäàòü íåîæè-
äàííûé âîïðîñ èëè ïîâåñòè ñåáÿ íåñòàíäàðòíî.

Практический кейс
Екатерина планирует провести урок литературы по теме «Тема любви 

в творчестве Пушкина». Она готовит лекцию с элементами обсуждения, 

но замечает, что в начале урока класс выглядит уставшим и невнима-

тельным. Ученики перешептываются, зевают, некоторые сидят в теле-

фоне. Екатерина понимает, что нужно срочно адаптировать план урока, 

чтобы заинтересовать класс.

o!,ìå�å�,å �="/*%" Ą,K*%�2, , =ä=C2,"�%�2,:
1. Îöåíêà íàñòðîåíèÿ àóäèòîðèè:

[ Åêàòåðèíà íà÷èíàåò óðîê ñ âîïðîñà: «Ðåáÿòà, êàê âû ñåáÿ ÷óâ-
ñòâóåòå ñåãîäíÿ? Ïîõîæå, ó âñåõ òÿæåëûé äåíü». Îíà çàìå-
÷àåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷åíèêîâ êèâàþò, ïîäòâåðæäàÿ, ÷òî îíè 
óñòàëè.

[ Îíà áûñòðî îöåíèâàåò ñèòóàöèþ è ïîíèìàåò, ÷òî ëåêöèîííûé 
ôîðìàò íå ïîäîéäåò. Âìåñòî ýòîãî îíà ðåøàåò ïåðåêëþ÷èòüñÿ 
íà áîëåå èíòåðàêòèâíûé è äèíàìè÷íûé ïîäõîä.

2. Èçìåíåíèå ïîäõîäà â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà:
[ Åêàòåðèíà îòêëàäûâàåò çàïëàíèðîâàííóþ ëåêöèþ è ãîâîðèò: 

«Äàâàéòå ñåãîäíÿ ñäåëàåì ÷òî-òî íåîáû÷íîå. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî 
âû � ðåæèññåðû, è âàì íóæíî ñíÿòü êëèï íà îäíî èç ñòèõîòâî-
ðåíèé Ïóøêèíà î ëþáâè. Êàêîå ñòèõîòâîðåíèå âû âûáåðåòå è 
êàê åãî âèçóàëèçèðóåòå?».

[ Îíà äåëèò êëàññ íà íåáîëüøèå ãðóïïû è äàåò èì çàäàíèå: 
âûáðàòü ñòèõîòâîðåíèå, îáñóäèòü, êàê åãî ïðåäñòàâèòü â âèäå 
êëèïà, è ïîäãîòîâèòü êîðîòêóþ ïðåçåíòàöèþ. Ýòî ñðàçó óâ-
ëåêàåò ó÷åíèêîâ, òàê êàê çàäàíèå êàæåòñÿ èì èíòåðåñíûì è 
òâîð÷åñêèì.

Екатерина планирует провести урок литературы по теме «Тема любви 

в творчестве Пушкина». Она готовит лекцию с элементами обсуждения, 

но замечает, что в начале урока класс выглядит уставшим и невнима-

тельным. Ученики перешептываются, зевают, некоторые сидят в теле-

фоне. Екатерина понимает, что нужно срочно адаптировать план урока, 

чттобы заинтересовать класс.



55

3. Àäàïòàöèÿ ñòèëÿ îáùåíèÿ:
[ Åêàòåðèíà èñïîëüçóåò áîëåå ëåãêèé è ïîääåðæèâàþùèé òîí, 

÷òîáû ïîäñòðîèòüñÿ ïîä íàñòðîåíèå êëàññà. Íàïðèìåð, îíà øó-
òèò: «Åñëè áû Ïóøêèí áûë ñîâðåìåííûì áëîãåðîì, êàê áû îí 
ïèñàë î ëþáâè? Ìîæåò, îí áû èñïîëüçîâàë õýøòåãè?».

[ Îíà òàêæå ïîäõîäèò ê êàæäîé ãðóïïå, ÷òîáû ïîääåðæàòü èõ 
èäåè è ïîìî÷ü ñôîðìóëèðîâàòü ìûñëè. Íàïðèìåð, êîãäà îäíà 
ãðóïïà çàòðóäíÿåòñÿ ñ âûáîðîì ñòèõîòâîðåíèÿ, îíà ïðåäëàãàåò: 
«À ÷òî, åñëè âçÿòü «ß ïîìíþ ÷óäíîå ìãíîâåíüå»? Îíî êîðîò-
êîå, íî î÷åíü ýìîöèîíàëüíîå».

p=�",2,å �,23=ö,,:
Áëàãîäàðÿ èçìåíåíèþ ôîðìàòà óðîêà êëàññ ïîñòåïåííî âîâëåêàåòñÿ 

â ïðîöåññ. Ó÷åíèêè íà÷èíàþò àêòèâíî îáñóæäàòü ñâîè èäåè, ñïîðèòü è 
ïðåäëàãàòü êðåàòèâíûå ðåøåíèÿ. 

Например:
Одна группа решает представить стихотворение «Я вас любил» в виде чер-

но-белого клипа с акцентом на эмоции.

Другая группа выбирает «На холмах Грузии» и предлагает использовать в 

клипе кадры природы и музыку в стиле lo-fi .

Результат:

Ïîäðîñòêè ó÷àòñÿ ðàáîòàòü â êîìàíäå è âûðàæàòü ñâîè èäåè.
Àòìîñôåðà â êëàññå ñòàíîâèòñÿ áîëåå æèâîé è òâîð÷åñêîé.
Åêàòåðèíà ïîëó÷àåò ïîëîæèòåëüíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü îò ó÷åíèêîâ, êî-

òîðûå ãîâîðÿò, ÷òî óðîê áûë «êðóòûì» è «íåîáû÷íûì».

Рефлексия

Ñïîñîáíîñòü àíàëèçèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ, ìûñëè è ýìîöèè, ÷òîáû 
ëó÷øå ïîíèìàòü èõ ïðè÷èíû è ïîñëåäñòâèÿ.

I. rìå�,å !å-ëå*�,!%"=2ü %��%"=�,  �%K�2"å��%L äå 2åëü�%�2, 

(öå��%�2�/å, C!%-å��,%�=ëü�/å)
Описание: Ñïîñîáíîñòü îñîçíàâàòü è àíàëèçèðîâàòü ñâîè ïðîôåññèî-

íàëüíûå öåííîñòè, ìîòèâû è ïîäõîäû, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè ñîîòâåò-
ñòâóþò öåëÿì ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè.

Практическое применение:

[ Çàäàâàéòå ñåáå âîïðîñû ñåáå âîïðîñû: «Ïî÷åìó ÿ âûáðàë ýòó 
ìåòîäèêó ðàáîòû? Ñîîòâåòñòâóåò ëè îíà ìîèì ïðîôåññèîíàëü-
íûì öåííîñòÿì?»
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[ Àíàëèçèðóéòå, íàñêîëüêî âàøè ïîäõîäû ïîìîãàþò ïîäðîñòêàì: 
«Äåéñòâèòåëüíî ëè ìîè ìåòîäû ñïîñîáñòâóþò èõ ðàçâèòèþ, èëè 
íóæíî ÷òî-òî èçìåíèòü?»

[ Ïðîâîäèòå ðåãóëÿðíûé ñàìîàíàëèç: «Êàêèå ó ìåíÿ öåëè â ðà-
áîòå ñ ïîäðîñòêàìè? Ñîîòâåòñòâóþò ëè èì ìîè äåéñòâèÿ?»

II. rìå�,å ",äå2ü C!,ć,�3 �"%,. �=2!3ä�å�,L " %2�32�2",, C%ä-
.%ä ?,. ,��2!3ìå�2%" ,ë, " ,. �å�%%2"å2�2",, C%�2="ëå��/ì öå-
ë ì , �=ä=ć=ì.

Описание: Ñïîñîáíîñòü âûÿâëÿòü ïðè÷èíû ïðîôåññèîíàëüíûõ òðóäíîñòåé 
è íàõîäèòü áîëåå ýôôåêòèâíûå ìåòîäû èëè èíñòðóìåíòû äëÿ èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Практическое применение:

[ Åñëè ïîäðîñòêè íå çàèíòåðåñîâàíû â äåÿòåëüíîñòè, èùåòå ïðè-
÷èíó: «Âîçìîæíî, ìàòåðèàë ñëèøêîì ñëîæíûé èëè íåèíòåðåñ-
íûé äëÿ íèõ. Íóæíî àäàïòèðîâàòü åãî».

[ Â ñëó÷àå êîíôëèêòà àíàëèçèðóéòå ñâîè ìåòîäû: «Ïðàâèëüíî ëè ÿ 
îòðåàãèðîâàë? Ìîæåò áûòü, ñòîèëî èñïîëüçîâàòü äðóãîé ïîäõîä?»

[ Èùèòå íîâûå èíñòðóìåíòû: «Òåêóùèå ìåòîäû íå ðàáîòàþò. 
Íóæíî ñàìîñòîÿòåëüíî èçó÷èòü íîâûå òåõíèêè èëè ïðîéòè äî-
ïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå».

III. qC%�%K�%�2ü �=ìåć=2ü C!,��=*, .ì%ö,%�=ëü�%Ą% "/Ą%!=�, 
Описание: Óìåíèå ðàñïîçíàâàòü ó ñåáÿ ñèìïòîìû ýìîöèîíàëüíîãî 

èñòîùåíèÿ, òàêèå êàê óñòàëîñòü, ðàçäðàæèòåëüíîñòü èëè ïîòåðÿ èíòåðåñà ê 
ðàáîòå, è ïðèíèìàòü ìåðû äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ.

Практическое применение:

[ Íå èãíîðèðóéòå ñîñòîÿíèå óñòàëîñòè è ðàçäðàæåíèÿ: «ß ÷óâñòâóþ, 
÷òî ìîÿ ýíåðãèÿ íà èñõîäå. Íóæíî âçÿòü ïàóçó è îòäîõíóòü».

[ Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà ïîòåðþ èíòåðåñà ê ðàáîòå: «Ðàíüøå 
ÿ ñ ýíòóçèàçìîì ãîòîâèëñÿ ê çàíÿòèÿì, à ñåé÷àñ ýòî ñòàëî â òÿ-
ãîñòü. Íóæíî ÷òî-òî èçìåíèòü».

[ Ïðèíèìàéòå ìåðû äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ: «ß íà÷íó ïðàêòèêîâàòü 
mindfulness è âûäåëþ âðåìÿ äëÿ õîááè, ÷òîáû âîññòàíîâèòüñÿ».

Практический кейс
Анастасия работает школьным психологом и ведет групповые 

тренинги для подростков. В последнее время она замечает, что ее 
занятия проходят менее продуктивно: подростки перестают прихо-
дить на тренинги, а сама она чувствует себя уставшей и эмоциональ-
но опустошенной. Она понимает, что нужно разобраться в причинах 
этого состояния и найти способы восстановить свою эффективность.

Анастасия работает школьным психологом и ведет групповые 
тренинги для подростков. В последнее время она замечает, что ее
занятия проходят менее продуктивно: подростки перестают прихо-
дить на тренинги, а сама она чувствует себя уставшей и эмоциональ-
но опустошенной. Она понимает, что нужно разобраться в причинах
этого состояния и найти способы восстановить свою эффективность.
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o!,ìå�å�,å �="/*%" !å-ëå*�,,:
1. Óìåíèå ðåôëåêñèðîâàòü îñíîâàíèÿ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè:

[ Àíàñòàñèÿ íà÷èíàåò ñ àíàëèçà ñâîèõ öåííîñòåé è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ óñòàíîâîê. Îíà çàäàåò ñåáå âîïðîñû: «Ïî÷åìó ÿ âû-
áðàëà ýòó ïðîôåññèþ? ×òî äëÿ ìåíÿ âàæíî â ðàáîòå ñ ïîäðîñò-
êàìè? Êàêèå öåëè ÿ ñòàâëþ ïåðåä ñîáîé?».

[ Îíà ïîíèìàåò, ÷òî èçíà÷àëüíî åå ìîòèâèðîâàëî æåëàíèå ïî-
ìîãàòü ïîäðîñòêàì ñïðàâëÿòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè è ðàçâèâàòü èõ 
ïîòåíöèàë. Îäíàêî ñåé÷àñ îíà ÷óâñòâóåò, ÷òî åå ðàáîòà ñòàëà 
ðóòèííîé, à öåëè � ðàçìûòûìè.

2. Óìåíèå âèäåòü ïðè÷èíó ñâîèõ çàòðóäíåíèé â îòñóòñòâèè ïîäõîäÿùèõ 
èíñòðóìåíòîâ èëè â èõ íåñîîòâåòñòâèè ïîñòàâëåííûì öåëÿì è çàäà÷àì:

[ Àíàñòàñèÿ àíàëèçèðóåò, êàêèå ìåòîäû è ïîäõîäû îíà èñïîëü-
çóåò â ñâîåé ðàáîòå. Îíà çàìå÷àåò, ÷òî ìíîãèå èç íèõ ñòàëè 
øàáëîííûìè è íå ó÷èòûâàþò èçìåíÿþùèåñÿ èíòåðåñû è ïî-
òðåáíîñòè ïîäðîñòêîâ.

[ Îíà òàêæå ïîíèìàåò, ÷òî íå óäåëÿåò äîñòàòî÷íî âðåìåíè ñà-
ìîîáðàçîâàíèþ è íå èñïîëüçóåò ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè, òà-
êèå êàê öèôðîâûå èíñòðóìåíòû èëè èíòåðàêòèâíûå ôîðìàòû. 
Ýòî äåëàåò åå çàíÿòèÿ ìåíåå èíòåðåñíûìè äëÿ ïîäðîñòêîâ.

3. Ñïîñîáíîñòü çàìå÷àòü ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ:
[ Àíàñòàñèÿ çàìå÷àåò ó ñåáÿ ñèìïòîìû ýìîöèîíàëüíîãî âûãî-

ðàíèÿ: ïîñòîÿííóþ óñòàëîñòü, ðàçäðàæåíèå, ñíèæåíèå èíòå-
ðåñà ê ðàáîòå è ÷óâñòâî áåñïîìîùíîñòè. Îíà ïîíèìàåò, ÷òî 
èãíîðèðîâàíèå ýòèõ ñèìïòîìîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê áîëåå ñå-
ðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì.

[ Îíà òàêæå àíàëèçèðóåò, ÷òî ñïîñîáñòâóåò åå âûãîðàíèþ: âûñî-
êàÿ íàãðóçêà, îòñóòñòâèå ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû êîëëåã è íåäî-
ñòàòîê âðåìåíè äëÿ îòäûõà.

dåL�2",  �Cåö,=ë,�2=:
Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà Àíàñòàñèÿ ïðèíèìàåò ñëåäóþùèå ìåðû:
1. Ïåðåñìîòð ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé è ìåòîäîâ:

[ Îíà ñòàâèò ïåðåä ñîáîé íîâûå öåëè, êîòîðûå âäîõíîâëÿþò åå: 
«ß õî÷ó, ÷òîáû ìîè çàíÿòèÿ áûëè íå òîëüêî ïîëåçíûìè, íî è 
èíòåðåñíûìè äëÿ ïîäðîñòêîâ. ß õî÷ó èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåí-
íûå ïîäõîäû, êîòîðûå ïîìîãóò èì ëó÷øå ïîíÿòü ñåáÿ è ñâîè 
ýìîöèè».
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[ Îíà íà÷èíàåò èçó÷àòü îïûò ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ìåòîäîâ, êàê 
ãåéìèôèêàöèÿ, èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé äëÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ öåëåé è ïðîâåäåíèå êèíîêëóáîâ äëÿ îáñóæäåíèÿ 
âàæíûõ òåì.

2. Âíåäðåíèå íîâûõ ôîðìàòîâ ðàáîòû:
[ Àíàñòàñèÿ ïðîâîäèò îïðîñ ñðåäè ïîäðîñòêîâ, ÷òîáû óçíàòü, êà-

êèå òåìû è ôîðìàòû èì èíòåðåñíû. Íà îñíîâå èõ îòâåòîâ îíà 
ðàçðàáàòûâàåò íîâûå çàíÿòèÿ, íàïðèìåð, òðåíèíã ïî óïðàâëå-
íèþ ñòðåññîì ÷åðåç òâîð÷åñòâî èëè ïðîåêò ïî ñîçäàíèþ ïîäêà-
ñòîâ íà àêòóàëüíûå òåìû.

[ Îíà òàêæå íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòü öèôðîâûå èíñòðóìåíòû, òà-
êèå êàê îíëàéí-îïðîñû è èíòåðàêòèâíûå ïðåçåíòàöèè, ÷òîáû 
ñäåëàòü çàíÿòèÿ áîëåå äèíàìè÷íûìè.

3. Ðàáîòà ñ ýìîöèîíàëüíûì âûãîðàíèåì:
[ Àíàñòàñèÿ íà÷èíàåò óäåëÿòü áîëüøå âðåìåíè äëÿ îòäûõà è õîááè.
[ Îíà òàêæå îáðàùàåòñÿ çà ïîääåðæêîé ê êîëëåãàì è îáñóæäàåò 

ñ íèìè ñâîè òðóäíîñòè. 

Результат:

Çàíÿòèÿ ñòàíîâÿòñÿ áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ ïîäðîñòêîâ.
Àíàñòàñèÿ ÷óâñòâóåò ñåáÿ áîëåå ýíåðãè÷íîé è ìîòèâèðîâàííîé.

Саморазвитие

Ñïîñîáíîñòü ïîñòîÿííî ðàáîòàòü íàä óëó÷øåíèåì ñâîèõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, ÷òîáû áûòü áîëåå ýôôåêòèâíûì â ðàáîòå 
ñ ïîäðîñòêàìè.

I. c%2%"�%�2ü * C%�2% ��%ì3 C!%-å��,%�=ëü�%ì3 %K3ćå�,Ċ
Описание: Ñòðåìëåíèå ðåãóëÿðíî îáíîâëÿòü è ðàñøèðÿòü ñâîè çíàíèÿ, 

íàâûêè è ìåòîäû ðàáîòû, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ñîâðåìåííûì òðåáîâà-
íèÿì è âûçîâàì.

Практическое применение:

[ Ïðîõîäèòå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ó÷àñòâóéòå â òðå-
íèíãàõ è ñåìèíàðàõ äëÿ óëó÷øåíèÿ ñâîèõ íàâûêîâ.

[ Ðåãóëÿðíî ÷èòàéòå ïðîôåññèîíàëüíóþ ëèòåðàòóðó è ñòàòüè, ÷òî-
áû áûòü â êóðñå íîâûõ ìåòîäèê.

[ Ó÷àñòâóéòå â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ, îáùàéòåñü íà 
ïðîôåññèîíàëüíûõ ôîðóìàõ, ÷òîáû îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì è 
óçíàâàòü î íîâûõ ïîäõîäàõ.
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II. c%2%"�%�2ü %K!=?=2ü�  �= C%ì%?üĊ " �ë3ć=å C!%-å��,%�=ëü-
�%Ą% "/Ą%!=�,  

Описание: Óìåíèå ðàñïîçíàâàòü ïðèçíàêè ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ 
è ñâîåâðåìåííî îáðàùàòüñÿ çà ïîääåðæêîé ê êîëëåãàì, ñóïåðâèçîðàì 
èëè ïñèõîëîãàì.

Практическое применение:

[ Çàìå÷àéòå ó ñåáÿ ïðèçíàêè óñòàëîñòè è îáðàùàéòåñü ê ñóïåð-
âèçîðó: «ß ÷óâñòâóþ, ÷òî òåðÿþ èíòåðåñ ê ðàáîòå. Ìíå íóæíà 
ïîìîùü, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì».

[ Ïîñåùàéòå ïñèõîëîãà äëÿ ðàáîòû ñ ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì.
[ Ïðîñèòå êîëëåã î ïîääåðæêå: «Ìíå ñëîæíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ 

òåêóùåé íàãðóçêîé. Ìîæåò áûòü, ìû ñìîæåì ðàñïðåäåëèòü 
çàäà÷è?»

III. c%2%"�%�2ü 3äåë 2ü "!åì  ë,ć�%�2�%ì3 !=�",2,Ċ
Описание: Îñîçíàíèå âàæíîñòè ðàáîòû íàä ñâîèìè ëè÷íîñòíûìè êà÷å-

ñòâàìè, ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì è ïñèõîëîãè÷åñêèì áëàãîïîëó÷èåì 
äëÿ óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Практическое применение:

[ Ïðàêòèêóéòå mindfulness èëè ìåäèòàöèþ äëÿ óëó÷øåíèÿ ýìîöè-
îíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.

[ Óäåëÿéòå âðåìÿ õîááè è èíòåðåñàì âíå ðàáîòû.
[ Ðàáîòàéòå íàä ñâîèìè ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè: «ß ñòàðàþñü áûòü áî-

ëåå òåðïåëèâûì è ýìïàòè÷íûì, ÷òîáû ëó÷øå ïîíèìàòü ïîäðîñòêîâ».

Практический кейс
Сергей работает классным руководителем в 9-м классе. В по-

следнее время он замечает, что его взаимодействие с учениками 

и их родителями стало менее продуктивным: подростки не хотят 

участвовать в классных мероприятиях, поскольку он предлагает им 

«устаревшие» форматы, а сам он постоянно раздражается на требо-

вания администрации школы, вопросы и претензии родителей, и 

чувствует себя очень уставшим.

o!,ìå�å�,å *%ìCå2å�ö,L:
1. Ãîòîâíîñòü ê ïîñòîÿííîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ:

[ Ñåðãåé íà÷èíàåò ñ àíàëèçà ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ 
è çíàíèé. Îí ïîíèìàåò, ÷òî ìíîãèå ìåòîäû, êîòîðûå îí èñ-
ïîëüçóåò, óñòàðåëè è íå ñîîòâåòñòâóþò ñîâðåìåííûì èíòåðåñàì 
ïîäðîñòêîâ.



60

[ Îí ïîñåùàåò âåáèíàðû è ÷èòàåò ïðîôåññèîíàëüíóþ ëèòåðàòó-
ðó, ÷òîáû áûòü â êóðñå ïîñëåäíèõ òåíäåíöèé â ñâîåé îáëàñòè.

2. Ãîòîâíîñòü îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ â ñëó÷àå ïðîôåññèîíàëüíîãî 
âûãîðàíèÿ:

[ Ñåðãåé çàìå÷àåò ó ñåáÿ ñèìïòîìû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ 
è ïîíèìàåò, ÷òî èãíîðèðîâàíèå ýòèõ ñèìïòîìîâ ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê áîëåå ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì.

[ Îí îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ ê øêîëüíîìó ïñèõîëîãó, ñ êîòîðûì 
îáñóæäàåò ñâîè òðóäíîñòè. Ïñèõîëîã ïîìîãàåò åìó ðàçðàáîòàòü 
ïëàí ïî âîññòàíîâëåíèþ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, âêëþ÷à-
þùèé ðåãóëÿðíûå ïåðåðûâû, òåõíèêè ðåëàêñàöèè è ðàáîòó ñ 
íåãàòèâíûìè ìûñëÿìè.

[ Ñåðãåé òàêæå îáñóæäàåò ñâîè òðóäíîñòè ñ êîëëåãàìè, êîòîðûå 
ïðåäëàãàþò åìó ïîääåðæêó è ñîâìåñòíûå ïðîåêòû, ÷òî ïîìîãàåò 
ñíèçèòü íàãðóçêó.

3. Ãîòîâíîñòü óäåëÿòü âðåìÿ ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ:
[ Ñåðãåé ïîíèìàåò, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè 

åìó íóæíî ðàçâèâàòü ñâîè ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, òàêèå êàê ýì-
ïàòèÿ, òåðïåíèå è êðåàòèâíîñòü.

[ Îí íà÷èíàåò çàíèìàòüñÿ èçó÷åíèåì òåõíèê ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåñ-
ñîì è ðàçâèòèþ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà.

dåL�2",  �Cåö,=ë,�2=:
1. Âíåäðåíèå íîâûõ ôîðìàòîâ ðàáîòû:

[ Ñåðãåé íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòü íîâûå ìåòîäèêè, êîòîðûå îí èç-
ó÷èë íà êóðñàõ. Íàïðèìåð, îí ïðîâîäèò êëàññíûé ÷àñ â ôîðìàòå 
êâåñòà, ãäå ïîäðîñòêè äîëæíû íàéòè «êëþ÷è» ê ïîíèìàíèþ âàæ-
íûõ æèçíåííûõ öåííîñòåé, ðåøàÿ çàãàäêè è âûïîëíÿÿ çàäàíèÿ.

[ Îí òàêæå îðãàíèçóåò ïðîåêò ïî ñîçäàíèþ êëàññíîãî áëîãà, ãäå 
ó÷åíèêè ìîãóò ïóáëèêîâàòü ñâîè ìûñëè, èäåè è äàæå ñîáñòâåí-
íûå ñòèõè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîäðîñòêàì âûðàçèòü ñâîè ìûñëè è 
÷óâñòâà â ñîâðåìåííîì ôîðìàòå.

2. Ðàáîòà ñ ýìîöèîíàëüíûì âûãîðàíèåì:
[ Ñåðãåé ðåãóëÿðíî ïðàêòèêóåò òåõíèêè ðåëàêñàöèè, êîòîðûå îí èçó÷èë 

ñ ïîìîùüþ øêîëüíîãî ïñèõîëîãà. Îí òàêæå ñòàðàåòñÿ âûäåëÿòü âðå-
ìÿ äëÿ îòäûõà è ïðîãóëîê, ÷òî ïîìîãàåò åìó âîññòàíîâèòü ýíåðãèþ.

[ Îí ïðîäîëæàåò îáñóæäàòü ñâîè òðóäíîñòè ñ êîëëåãàìè è ïñè-
õîëîãîì, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó ÷óâñòâîâàòü ïîääåðæêó è íå îñòà-
âàòüñÿ îäèí íà îäèí ñ ïðîáëåìàìè.



61

3. Ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå:
[ Ñåðãåé ñòàðàåòñÿ áûòü âíèìàòåëüíûì è ýìïàòè÷íûì â ñâîåé 

ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè, ÷òî äåëàåò åãî âçàèìîäåéñòâèå ñ êëàñ-
ñîì áîëåå òåïëûì è ýôôåêòèâíûì.

Результат:

Âçàèìîäåéñòâèå Ñåðãåÿ ñ ïîäðîñòêàìè è èõ ðîäèòåëÿìè ñòàíîâèòñÿ 
áîëåå ïðîäóêòèâíûì è íå âûçûâàåò îùóùåíèÿ èñòîùåííîñòè.

Ïîäðîñòêè ñ áîëüøåé îõîòîé ó÷àñòâóþò â êëàññíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è 
âçàèìîäåéñòâóþò ñ êëàññíûì ðóêîâîäèòåëåì.

Цифровая компетентность

Ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü öèôðîâûå òåõíîëîãèè äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷, âêëþ÷àÿ ïîèñê èíôîðìàöèè, êîììóíèêà-
öèþ è îðãàíèçàöèþ ðàáîòû.

I. o%�,ì=�,å C!,�ö,C%" Kå�%C=��%Ą% C%"åäå�,  " ö,-!%"%L �!åäå
Описание: Çíàíèå ïðàâèë è ìåòîäîâ, êîòîðûå ïîìîãàþò çàùèòèòü ëè÷-

íûå äàííûå, èçáåæàòü êèáåðáóëëèíãà, ìîøåííè÷åñòâà è äðóãèõ ðèñêîâ, 
ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðíåòà.

Практическое применение:

[ Ïðîâîäèòå çàíÿòèÿ ïî êèáåðáåçîïàñíîñòè (íàïðèìåð, êàê çà-
ùèòèòü ëè÷íûå äàííûå).

[ Îáñóæäàéòå ñ ïîäðîñòêàìè ðèñêè îáùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.
[ Ñîñòàâüòå ðåêîìåíäàöèè äëÿ ðîäèòåëåé ïî áåçîïàñíîñòè ïîä-

ðîñòêîâ â ñåòè Èíòåðíåò.
II. h�C%ëü�%"=�,å ö,-!%"/. �!åä�2" %K3ćå�, 
Описание: Óìåíèå ïðèìåíÿòü öèôðîâûå èíñòðóìåíòû è ïëàòôîðìû äëÿ 

îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîäðîñòêàìè 
è ïîâûøåíèÿ èõ èíòåðåñà è ìîòèâàöèè.

Практическое применение:

[ Èñïîëüçóéòå ïëàòôîðìû äëÿ îíëàéí-îáó÷åíèÿ.
[ Ñîçäàâàéòå èíòåðàêòèâíûå ïðåçåíòàöèè èëè âèêòîðèíû.
[ Èñïîëüçóéòå â ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ. 

III. o%�,ì=�,å "ë, �,  ö,-!%"/. 2å.�%ë%Ą,L �= C%ä!%�2*%"
Описание: Îñîçíàíèå òîãî, êàê öèôðîâûå òåõíîëîãèè ôîðìèðóþò ïîâå-

äåíèå, ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ïîäðîñò-
êîâ, à òàêæå óìåíèå ó÷èòûâàòü ýòî â ðàáîòå.
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Практическое применение:

[ Îáñóæäàéòå ñ ïîäðîñòêàìè, êàê ñîöèàëüíûå ñåòè âëèÿþò íà èõ 
ñàìîîöåíêó.

[ Èñïîëüçóéòå öèôðîâûå ðåñóðñû äëÿ ðàçâèòèÿ êðèòè÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ (íàïðèìåð, àíàëèç ôåéêîâûõ íîâîñòåé).

[ Îáúÿñíÿéòå ïîäðîñòêàì, êàê ôîðìèðóåòñÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ çàâè-
ñèìîñòü îò ãàäæåòîâ: ïðèâîäèòå èíòåðåñíûå ôàêòû è ðåçóëüòà-
òû ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé.

Практический кейс
Алина работает школьным психологом и замечает, что мно-

гие подростки в ее школе сталкиваются с проблемами в цифро-

вой среде: кибербуллингом, зависимостью от социальных сетей, 

а также трудностями в управлении своим временем и эмоциями 

в интернете. Она решает организовать тренинг, который поможет 

подросткам научиться безопасно и осознанно использовать циф-

ровые технологии.

o!,ìå�å�,å *%ìCå2å�ö,L:
1. Ïîíèìàíèå ïðèíöèïîâ áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ â öèôðîâîé ñðåäå:

[ Àëèíà íà÷èíàåò òðåíèíã ñ îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ ðèñêîâ öèô-
ðîâîé ñðåäû: êèáåðáóëëèíãà, ìîøåííè÷åñòâà, óòå÷êè ëè÷íûõ 
äàííûõ è çàâèñèìîñòè îò ãàäæåòîâ. Îíà îáúÿñíÿåò, êàê ðàñïîç-
íàòü ýòè ðèñêè è çàùèòèòü ñåáÿ.

[ Îíà èñïîëüçóåò ðåàëüíûå ïðèìåðû èç æèçíè ïîäðîñòêîâ, ÷òîáû 
ñäåëàòü òåìó áîëåå ïîíÿòíîé. Íàïðèìåð, îíà ðàññêàçûâàåò èñòîðèþ 
î òîì, êàê îäèí èç ó÷åíèêîâ ñòàë æåðòâîé ìîøåííèêîâ â ñîöèàëü-
íîé ñåòè, è îáñóæäàåò, êàê ìîæíî áûëî èçáåæàòü ýòîé ñèòóàöèè.

2. Èñïîëüçîâàíèå â ðàáîòå öèôðîâûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ:
[ Àëèíà èñïîëüçóåò öèôðîâûå èíñòðóìåíòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ 

òðåíèíãà. Íàïðèìåð, îíà ñîçäàåò èíòåðàêòèâíóþ ïðåçåíòà-
öèþ ñ ïîìîùüþ ïëàòôîðìû Canva, ãäå ïîäðîñòêè ìîãóò îò-
âå÷àòü íà âîïðîñû è ó÷àñòâîâàòü â îïðîñàõ â ðåæèìå ðåàëü-
íîãî âðåìåíè.

[ Îíà òàêæå èñïîëüçóåò îíëàéí-êâèçû (íàïðèìåð, ÷åðåç Kahoot!), 
÷òîáû çàêðåïèòü ìàòåðèàë è ñäåëàòü îáó÷åíèå áîëåå óâëåêàòåëü-
íûì. Íàïðèìåð, îíà ñîçäàåò êâèç íà òåìó «Êàê ðàñïîçíàòü ôåéêî-
âûå íîâîñòè», ãäå ïîäðîñòêè äîëæíû âûáðàòü ïðàâèëüíûå îòâåòû.

Алина работает школьным психологом и замечает, что мно-

гие подростки в ее школе сталкиваются с проблемами в цифро-

вой среде: кибербуллингом, зависимостью от социальных сетей, 

а также трудностями в управлении своим временем и эмоциями 

в интернете. Она решает организовать тренинг, который поможет

подросткам научиться безопасно и осознанно использовать циф-

ровые технологии.
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3. Ïîíèìàíèå âëèÿíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà ïîäðîñòêîâ:
[ Àëèíà îáñóæäàåò ñ ïîäðîñòêàìè, êàê öèôðîâûå òåõíîëîãèè 

âëèÿþò íà èõ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è ïîâåäåíèå. Îíà çà-
äàåò âîïðîñû: «Êàê âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïîñëå ïðîâåäåíèÿ äëè-
òåëüíîãî âðåìåíè â ñîöñåòÿõ?» èëè «Êàê âû äóìàåòå, ïî÷åìó 
âàì õî÷åòñÿ ïîñòîÿííî ïðîâåðÿòü òåëåôîí?».

[ Îíà òàêæå îáúÿñíÿåò, êàê àëãîðèòìû ñîöèàëüíûõ ñåòåé âëèÿþò 
íà èõ âîñïðèÿòèå ìèðà: «Ñîöñåòè ïîêàçûâàþò âàì òî, ÷òî âû 
õîòèòå âèäåòü, íî ýòî ìîæåò ñîçäàâàòü èñêàæåííóþ êàðòèíó ðå-
àëüíîñòè. Êàê âû äóìàåòå, êàê ýòî âëèÿåò íà âàøó ñàìîîöåíêó?».

Результат:

Ïîäðîñòêè íà÷èíàþò ëó÷øå ïîíèìàòü ðèñêè öèôðîâîé ñðåäû è óç-
íàþò, êàê çàùèòèòü ñåáÿ.

Îíè ó÷àòñÿ îñîçíàííî èñïîëüçîâàòü öèôðîâûå òåõíîëîãèè è óïðàâ-
ëÿòü ñâîèì âðåìåíåì â èíòåðíåòå.

Îíè íà÷èíàþò áîëåå êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê èíôîðìàöèè â ñîöñå-
òÿõ è ëó÷øå ïîíèìàþò, êàê àëãîðèòìû âëèÿþò íà èõ âîñïðèÿòèå.
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ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ МОДЕЛИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ

Äàííàÿ ì%äåëü *%ìCå2å�ö,L 3�,"å!�=ëü�= è ìîæåò áûòü àäàïòè-
ðîâàíà ïîä ëþáóþ ñôåðó, ãäå òðåáóåòñÿ ðàáîòà ñ ïîäðîñòêàìè. Åå ïðèìå-
íåíèå ïîçâîëÿåò:

Ñîçäàâàòü äîâåðèòåëüíóþ àòìîñôåðó
Ïðåäîòâðàùàòü êîíôëèêòû è êðèçèñû
Ðàçâèâàòü ñîöèàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå íàâûêè ïîäðîñòêîâ
Ïîìîãàòü ïîäðîñòêàì â ïðîôåññèîíàëüíîì è ëè÷íîñòíîì ñàìîî-

ïðåäåëåíèè
Äëÿ ì=*�,ì=ëü�%L .--å*2,"�%�2, ðåêîìåíäóåòñÿ:

Ðåãóëÿðíîå îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ
Ñóïåðâèçèÿ ñëîæíûõ ñëó÷àåâ
Èíòåãðàöèÿ ìîäåëè â ñòàíäàðòû ðàáîòû îðãàíèçàöèè

1. Система образования

1.1. x*%ë/ , ë,öå,
[ Êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè � èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè äëÿ ôîðìè-

ðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êëàññå, 
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, ðàçâèòèè ìîòèâàöèè ê îáó÷åíèþ.

[ Ó÷èòåëÿ-ïðåäìåòíèêè � àäàïòàöèÿ ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ ñ 
ó÷åòîì âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé ïîäðîñòêîâ (èãðîâûå ôîðìû, 
ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü).

[ Ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè - äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, 
ïðîôèëàêòèêà áóëëèíãà, ðèñêîâ îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ; 
ãðóïïîâàÿ ðàáîòà (òðåíèíãè êîììóíèêàöèè, ñòðåññîóñòîé÷èâî-
ñòè).

[ Òüþòîðû è íàñòàâíèêè � èíäèâèäóàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå ïîä-
ðîñòêîâ ñ ó÷åòîì èõ ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé è îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé

1.2. rć!å�äå�,  �!åä�åĄ% C!%-å��,%�=ëü�%Ą% %K!=�%"=�,  (qon)
[ Ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ � ïîääåðæêà ïîäðîñò-

êîâ â ïðîôåññèîíàëüíîì ñàìîîïðåäåëåíèè, ðàçâèòèå soft skills 
(êîììóíèêàöèÿ, ðàáîòà â êîìàíäå).
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[ Êóðàòîðû ãðóïï � ïðîôèëàêòèêà äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, ðàáî-
òà ñ ïîäðîñòêàìè èç íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé.

1.3. Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå (êðóæêè, ñåêöèè, ñòóäèè)
[ Ïåäàãîãè òâîð÷åñêèõ íàïðàâëåíèé  � ðàçâèòèå êðåàòèâíîñòè, 

óâåðåííîñòè â ñåáå ÷åðåç èñêóññòâî, òåàòð, ìóçûêó.
[ Òðåíåðû ñïîðòèâíûõ ñåêöèé � ôîðìèðîâàíèå äèñöèïëèíû, 

ìîòèâàöèè, óìåíèÿ ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè.

2. Социальная защита и работа 
с группами риска

2.1. 0å�2!/ C%ì%?, �åìüå , äå2 ì
[ Ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè � ðàáîòà ñ ïîäðîñòêàìè èç íåáëàãîïîëó÷-

íûõ ñåìåé, ïðîôèëàêòèêà ïîáåãîâ èç äîìà, øêîëüíûõ ïðîãóëîâ.
[ Ñïåöèàëèñòû ïî ðåàáèëèòàöèè � âîññòàíîâëåíèå äîâåðèÿ ê 

âçðîñëûì ïîñëå òðàâìàòè÷åñêîãî îïûòà.
2.2. då2�*,å ä%ì=

[ Âîñïèòàòåëè � ñîçäàíèå áåçîïàñíîé ñðåäû, ðàçâèòèå ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòè.

[ Íàñòàâíèêè � ïîäãîòîâêà ê ñàìîñòîÿòåëüíîé æèçíè, ïðîô-
îðèåíòàöèÿ.

2.3. që3�K/ �%C!%"%�äå�,  �å�%"å!øå��%ëå2�,. " *%�-ë,*2å 

� �=*%�%ì
[ Ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè � ïðîôèëàêòèêà ðåöèäèâîâ, âîññòàíîâ-

ëåíèå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé.
[ Ïñèõîëîãè � ðàáîòà ñ àãðåññèåé, òðåâîæíîñòüþ, ïîñëåäñòâèÿìè 

íàñèëèÿ.

3. Психологическая и кризисная помощь

3.1. j!,�,��/å öå�2!/ , 2åëå-%�/ ä%"å!, 
[ Ýêñòðåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü ïðè äåïðåññèè, ñóèöè-

äàëüíûõ ìûñëÿõ, äîìàøíåì íàñèëèè.
[ Êîíñóëüòèðîâàíèå ðîäèòåëåé ïî âîïðîñàì ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà.

3.2. qåìåL�%å *%��3ëü2,!%"=�,å
[ Ïîìîùü â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòîâ ìåæäó ðîäèòåëÿìè è ïîä-

ðîñòêàìè.
[ Ïîääåðæêà ïðèåìíûõ ñåìåé è îïåêóíîâ.
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4. Молодежная политика и волонтерство

4.1. l%ë%äå��/å öå�2!/ , *ë3K/
[ Îðãàíèçàöèÿ äîñóãà (êâèçû, äåáàòû, ñîöèàëüíûå ïðîåêòû).
[ Ðàçâèòèå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ, ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè.

4.2. b%ë%�2å!�*,å %!Ą=�,�=ö,,
[ Âîâëå÷åíèå ïîäðîñòêîâ â ñîöèàëüíûå è ýêîëîãè÷åñêèå ïðîåêòû.
[ Ðàçâèòèå ýìïàòèè, îòâåòñòâåííîñòè.

5. Спорт, культура и профориентация

5.1. qC%!2,"�/å �å*ö,, , d~qx
[ Ìîòèâàöèÿ ê ðåãóëÿðíûì òðåíèðîâêàì.
[ Ðàáîòà ñ ïîäðîñòêàìè, ñêëîííûìè ê äåìîòèâàöèè.

5.2. a,Kë,%2å*,, ì3�å,, 2å=2!/
[ Ïðîãðàììû ïî ðàçâèòèþ êðèòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, ìåäèàãðà-

ìîòíîñòè.
[ Òâîð÷åñêèå ìàñòåðñêèå äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ ïîäðîñòêîâ.

5.3. 0å�2!/ C!%-%!,å�2=ö,,
[ Ïîìîùü â âûáîðå ïðîôåññèè ÷åðåç òåñòèðîâàíèå, ñòàæèðîâêè, 

âñòðå÷è ñ ýêñïåðòàìè.
[ Ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîïðåçåíòàöèè (ðåçþìå, ñîáåñåäîâàíèå).

6. Цифровая среда и кибербезопасность

6.1. n�ë=L�-%K!=�%"=�,å , ö,-!%"/å Cë=2-%!ì/
[ Ñîçäàíèå áåçîïàñíûõ ïîäðîñòêîâûõ ñîîáùåñòâ.
[ Ïðîôèëàêòèêà êèáåðáóëëèíãà, òðîëëèíãà è ò.ï.

Рекомендации по применению модели 
компетенций для специалистов

1. n��=*%ìëå�,å � ì%äåëüĊ
[ Èçó÷èòå âñå êîìïîíåíòû ìîäåëè è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäà-

öèè, ïðåäñòàâëåííûå â ðóêîâîäñòâå.
[ Îïðåäåëèòå, êàêèå èç êîìïåòåíöèé òðåáóþò ðàçâèòèÿ â âàøåé 

ïðàêòèêå.
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2. o!,ìå�å�,å " !=K%2å
[ Èñïîëüçóéòå ìîäåëü êàê ÷åê-ëèñò äëÿ îöåíêè ñâîèõ äåéñòâèé è 

ïîäõîäîâ â ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè.
[ Âíåäðÿéòå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, îïèñàííûå â ìîäåëè, â 

ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü.
[ Ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòå ñàìîàíàëèç è ðåôëåêñèþ, ÷òîáû âûÿâëÿòü 

îáëàñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ.
3. p=�",2,å *%ìCå2å�ö,L

[ Ñîñòàâüòå èíäèâèäóàëüíûé ïëàí ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, 
âêëþ÷àþùèé îáó÷åíèå, ïðàêòèêó è îáðàòíóþ ñâÿçü îò êîëëåã.

[ Ó÷àñòâóéòå â òðåíèíãàõ, ñåìèíàðàõ è äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå êëþ÷åâûõ êîìïåòåí-
öèé.

[ Îáðàùàéòåñü çà ïîääåðæêîé ê êîëëåãàì, ñóïåðâèçîðàì èëè 
ïñèõîëîãàì â ñëó÷àå ïðîôåññèîíàëüíûõ òðóäíîñòåé.

4. Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ
[ Ðåãóëÿðíî îöåíèâàéòå ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû, èñïîëüçóÿ 

îáðàòíóþ ñâÿçü îò ïîäðîñòêîâ, ðîäèòåëåé è êîëëåã.
[ Êîððåêòèðóéòå ñâîè ïîäõîäû íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ 

îáðàòíîé ñâÿçè è èçìåíÿþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé ïîäðîñòêîâ.

Рекомендации по применению модели 
компетенций для руководителей организаций

Ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ ñ ïîäðîñòêàìè (øêîë, öåíòðîâ 
ïîìîùè, ìîëîäåæíûõ îáúåäèíåíèé, ïîäðîñòêîâûõ öåíòðîâ è äð.) èãðàþò 
êëþ÷åâóþ ðîëü âî âíåäðåíèè è ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ìîäåëè êîìïå-
òåíöèé ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè. Íèæå ïðåäñòàâëåíû ïðàêòè÷å-
ñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî åå ïðèìåíåíèþ íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.

1. b�åä!å�,å ì%äåë, " %!Ą=�,�=ö,%��3Ċ *3ëü23!3

1.1. n��=*%ìëå�,å *%ì=�ä/ � ì%äåëüĊ
Ïðîâåäèòå îáó÷àþùèé ñåìèíàð äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïî ìîäåëè êîìïå-

òåíöèé, íà êîòîðîì áóäóò ðàññìîòðåíû ñëåäóþùèå òåìû:
[ Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ìîäåëè êîìïåòåíöèé.
[ Ïî÷åìó ìîäåëü âàæíà äëÿ ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè.
[ Êàê ìîäåëü ñîîòíîñèòñÿ ñ öåííîñòÿìè îðãàíèçàöèè.

Èñïîëüçóéòå èíòåðàêòèâíûå ôîðìàòû: ðàçáîð êåéñîâ, ðîëåâûå èãðû, 
ãðóïïîâûå îáñóæäåíèÿ.
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1.2. h�2åĄ!=ö,  " *=ä!%"3Ċ C%ë,2,*3
Âêëþ÷èòå êîìïåòåíöèè â:

[ Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè (íàïðèìåð, äëÿ ïåäàãîãîâ, ïñèõîëî-
ãîâ, ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ).

[ Ñèñòåìó ïîäáîðà ïåðñîíàëà (âîïðîñû íà ñîáåñåäîâàíèè, òåñòî-
âûå çàäàíèÿ).

[ Ïîëîæåíèå î íàñòàâíè÷åñòâå (êàêèå êîìïåòåíöèè äîëæåí ðàç-
âèâàòü íàñòàâíèê).

Пример: При приеме на работу педагога дополнительного образования оце-

нивайте не только профессиональные навыки, но и уровень эмпа-

тии, гибкости, коммуникативные навыки.

2. nöå�*= , !=�",2,å *%ìCå2å�ö,L �%2!3ä�,*%"
2.1. d,=Ą�%�2,*= 2å*3?åĄ% 3!%"�  �-%!ì,!%"=��%�2, *%ìCå2å�ö,L

Èñïîëüçóéòå:
[ Àíêåòèðîâàíèå è ñàìîîöåíêó.
[ Íàáëþäåíèå (íàïðèìåð, êàê ïåäàãîã âåäåò ñåáÿ â êîíôëèêòíîé 

ñèòóàöèè ñ ïîäðîñòêîì).
[ Îáðàòíóþ ñâÿçü îò êîëëåã, ïîäðîñòêîâ è ðîäèòåëåé.

2.2. oë=�,!%"=�,å ,�ä,",ä3=ëü�%Ą% !=�",2, 
Äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñîñòàâüòå èíäèâèäóàëüíûé ïëàí ðàçâèòèÿ 

(ÈÏÐ) ñ îïîðîé íà åãî ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû.
Âêëþ÷èòå:

[ Òðåíèíãè (íàïðèìåð, ïî êðèçèñíîìó âìåøàòåëüñòâó èëè öèô-
ðîâîé ãðàìîòíîñòè).

[ Ñóïåðâèçèþ (ðàçáîð ñëîæíûõ ñëó÷àåâ ñ îïûòíûì íàñòàâíèêîì).
[ Ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ (íàïðèìåð, âíåäðèòü îäíó íîâóþ ìåòî-

äèêó â ðàáîòó ñ ãðóïïîé).

Пример: если у социального педагога низкий балл по «Навыкам кризисного 

реагирования», ему рекомендуется пройти курс повышения квали-

фикации по экстренной психологической помощи.

3. q%�ä=�,å C%ääå!�,"=Ċ?åL �!åä/
3.1. påĄ3ë !�=  �3Cå!",�,  , ìå�2%!,�Ą

Îðãàíèçóéòå:
[ Ãðóïïû ñóïåðâèçèè (1-2 ðàçà â ìåñÿö), ãäå ñîòðóäíèêè ðàçáè-

ðàþò ñëîæíûå ñëó÷àè èç ïðàêòèêè ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûòíîãî 
ñïåöèàëèñòà.
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[ Ïàðíîå íàñòàâíè÷åñòâî (îïûòíûé + íîâûé ñîòðóäíèê).
[ Âíåøíèå êîíñóëüòàöèè ñ ïðèãëàøåííûìè ýêñïåðòàìè (ïñèõî-

ëîãàìè, þðèñòàìè, ïåäàãîãàìè).
3.2. o!%-,ë=*2,*= .ì%ö,%�=ëü�%Ą% "/Ą%!=�, 

Âíåäðèòå:
[ «Ýìîöèîíàëüíûå ðàçãðóçêè» � àðò-òåðàïèÿ, ñåíñîðíàÿ êîìíàòà 

äëÿ ñîòðóäíèêîâ.
[ Ãèáêèé ãðàôèê äëÿ òåõ, êòî ðàáîòàåò ñ òÿæåëûìè ñëó÷àÿìè (íà-

ïðèìåð, êðèçèñíûå ïñèõîëîãè).
[ Ñèñòåìó ðîòàöèè � ÷òîáû ñîòðóäíèêè íå ðàáîòàëè ãîäàìè 

òîëüêî ñ «òðóäíûìè» ïîäðîñòêàìè.

Пример: раз в квартал проводите «День психического здоровья» – тренинг 

по стрессоустойчивости или выезд на природу для команды.

4. l%�,2%!,�Ą , %öå�*= .--å*2,"�%�2,
4.1. jëĊćå"/å C%*=�=2åë, (KPI)
Îïðåäåëèòå ìåòðèêè, ïî êîòîðûì áóäåòå îöåíèâàòü ðàáîòó, íàïðèìåð:

Äëÿ ïåäàãîãîâ: óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè ïîäðîñòêîâ, ñíèæåíèå êîí-
ôëèêòîâ â ãðóïïå.

Äëÿ ïñèõîëîãîâ: äèíàìèêà ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïîäðîñòêîâ 
(îïðîñû, òåñòû).

Äëÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ: ïðîöåíò óñïåøíîé ñîöèàëèçàöèè ïîä-
ðîñòêîâ ãðóïïû ðèñêà.

4.2. nK!=2�=  �" �ü %2 öåëå"%L =3ä,2%!,,
Ðåãóëÿðíî ñîáèðàéòå ìíåíèå:

[ Ïîäðîñòêîâ (àíîíèìíûå îïðîñû, «ÿùèê ïðåäëîæåíèé»).
[ Ðîäèòåëåé (íàïðèìåð, ÷åðåç ÷àòû èëè àíêåòèðîâàíèå).
[ Ïàðòíåðîâ (øêîë, êîìèññèé ïî äåëàì íåñîâåðøåííîëåòíèõ).

Пример: после внедрения новых методик опросите подростков: «Стало ли 

тебе комфортнее общаться с педагогами? Что можно улучшить?»

5. `ä=C2=ö,  ì%äåë, C%ä �Cåö,-,*3 %!Ą=�,�=ö,,
5.1. j%!!å*2,!%"*= C%ä öåëå"3Ċ Ą!3CC3

Åñëè ðàáîòàåòå ñ ïîäðîñòêàìè ãðóïïû ðèñêà � óñèëüòå áëîê «Êðè-
çèñíîå âìåøàòåëüñòâî».

Åñëè îðãàíèçàöèÿ èìååò òâîð÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü � äîáàâüòå 
êðåàòèâíûå ìåòîäèêè â «Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè».
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5.2. h�C%ëü�%"=�,å ö,-!%"/. ,��2!3ìå�2%"
Âíåäðèòå:

[ Ýëåêòðîííûå äíåâíèêè íàáëþäåíèé (÷òîáû ôèêñèðîâàòü ïðî-
ãðåññ ïîäðîñòêîâ).

[ Îíëàéí-êóðñû äëÿ ñîòðóäíèêîâ (íàïðèìåð, ïî êèáåðáåçîïàñ-
íîñòè èëè ìåäèàöèè).

[ ×àò-áîòû äëÿ áûñòðîé ïîìîùè ïîäðîñòêàì â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ.

Пример: ñоздайте внутренний портал с видеоуроками по применению моде-

ли компетенций в разных ситуациях.

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ìîäåëü êîìïåòåíöèé � ýòî íå ïðîñòî ñïèñîê òðå-
áîâàíèé ê ñîòðóäíèêàì, à ,��2!3ìå�2 �,�2åì�%Ą% !=�",2,  %!Ą=�,�=-
ö,,. Åå ãðàìîòíîå ïðèìåíåíèå ïîçâîëÿåò:

Ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè.
Ñíèçèòü òåêó÷åñòü êàäðîâ çà ñ÷åò ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ñîòðóä-

íèêîâ è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè èõ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
Ñîçäàòü ðåïóòàöèþ îðãàíèçàöèè, ãäå ïîäðîñòêàì äåéñòâèòåëüíî ïî-

ìîãàþò.
cë="�%å C!=",ë%: Ìîäåëü äîëæíà áûòü «ãèáêîé» � ðåãóëÿðíî ïåðå-

ñìàòðèâàéòå åå, äîïîëíÿéòå è àäàïòèðóéòå ïîä íîâûå âûçîâû.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Ìîäåëü êîìïåòåíöèé ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè � ýòî óíèâåðñàëüíûé 
èíñòðóìåíò, êîòîðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê ñïåöèàëèñòàìè, òàê è 
ðóêîâîäèòåëÿìè. Îíà ïîìîãàåò âûñòðàèâàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ 
ïîäðîñòêàìè, ó÷èòûâàòü èõ âîçðàñòíûå îñîáåííîñòè, ýôôåêòèâíî ðàáî-
òàòü ñ êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè è ïîñòîÿííî ðàçâèâàòüñÿ. Äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé îðãàíèçàöèé ìîäåëü ìîæåò ñòàòü îñíîâîé äëÿ îöåíêè, îáó÷åíèÿ è 
ïîääåðæêè ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå äëÿ ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ è ïðîãðàìì 
ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè.
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Приложение 1

МИФЫ О ПОДРОСТКАХ

Миф 1

&o%ä!%�2*, �å .%2 2 %K?=2ü�  �% "�!%�ë/ì,[
Реальность: ïîäðîñòêè îõîòíî èäóò íà êîíòàêò, åñëè ÷óâñòâóþò èñêðåí-

íîñòü è îòñóòñòâèå äàâëåíèÿ. 
Почему это миф: ïîäðîñòêè èçáåãàþò íå âçðîñëûõ, à ôîðìàëüíîñòè è 

íðàâîó÷åíèé. Îíè öåíÿò, êîãäà ñ íèìè ðàçãîâàðèâàþò íà ðàâíûõ, êàê ñ 
ïàðòíåðàìè.

Что делать:

ñîçäàâàé òå íåôîðìàëüíûå ñèòóàöèè äëÿ îáùåíèÿ (ïðîãóëêè, ÷àåïèòèÿ);
çàäàâàé òå îòêðûòûå âîïðîñû: «×òî òåáÿ ñåé ÷àñ áåñïîêîèò?», à íå 

«Ïî÷åìó òû òàê ñåáÿ âåäåøü?». 

Пример из интервью: Учитель Г.Р. отмечает, что подростки приходят к ней в 

кабинет на переменах, чтобы обсудить личные проблемы, проекты 

или даже выбор одежды.

Миф 2

&o%ä!%�2*, ëå�,"/ , �å .%2 2 3ć,2ü� [
Реальность: ñíèæåíèå ìîòèâàöèè ÷àñòî ñâÿçàíî ñ ýìîöèîíàëüíûìè
ïåðåãðóçêàìè, à íå ñ ëåíüþ.
Почему это миф: ïîäðîñòêè àêòèâíî âêëþ÷àþòñÿ â äåÿòåëüíîñòü, åñëè 

îíà îòâå÷àåò èõ èíòåðåñàì. Íàïðèìåð, ó÷èòåëü À.Â. âîâëåêàåò èõ ÷åðåç 
ñîâðåìåííûå èãðû è òðåíäû.

Что делать:

èñïîëüçóéòå ïðîåêòíóþ ðàáîòó è èíòåðàêòèâíûå ôîðìàòû.
Ïîêàçûâàéòå ñâÿçü ó÷åáû ñ ðåàëüíîé æèçíüþ: «Êàê ýòè çíàíèÿ ïî-

ìîãóò òåáå â áóäóùåì?».
Психолог Ю.А. ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ìíîãèå ïîäðîñòêè «çàêðûâàþòñÿ» èç-

çà äàâëåíèÿ â ñåìüå èëè øêîëå.
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Миф 3

&o%ä!%�2*, �å 3"=�=Ċ2 "�!%�ë/.[
Реальность: îíè óâàæàþò íå ôîðìàëüíûé ñòàòóñ, à ëè÷íûå êà÷åñòâà: 

ñïðàâåäëèâîñòü, ÷åñòíîñòü, ïðîôåññèîíàëèçì.
Почему это миф: ïîäðîñòêè îòâåðãàþò íå àâòîðèòåòû, à ëèöåìåðèå. Åñëè 

ó÷èòåëü ñàì íå ñîáëþäàåò ïðàâèëà, îíè ïåðåñòàþò åãî ñëóøàòü.
Что делать:

áóäüòå ïîñëåäîâàòåëüíû: åñëè çàïðåùàåòå òåëåôîíû íà óðîêå, íå 
ïðîâåðÿéòå ñâîè ñîîáùåíèÿ.

Ïðèçíàâàéòå ñâîè îøèáêè: «Äà, ÿ áûë íå ïðàâ, äàâàé îáñóäèì». 

Пример из интервью: С.И. (замдиректора) объясняет: «Дети тянутся к тем, 

кто смотрит им в глаза, а не свысока».

Миф 4

&b�å C%ä!%�2*, =Ą!å��,"�/ , �åC!åä�*=�3åì/[
Реальность: àãðåññèÿ � ÷àñòî ñèãíàë î âíóòðåííåé áîëè èëè îòñóòñòâèè 

ïîääåðæêè.
Почему это миф: ìíîãèå ïîäðîñòêè, äàæå èç «ãðóïïû ðèñêà», îòçûâ÷èâû 

íà ïîìîùü. Íàïðèìåð, ó÷åíèê Ð., êîòîðûé äðàëñÿ íà óðîêàõ, ñòàë ñîòðóä-
íè÷àòü ïîñëå òîãî, êàê ó÷èòåëü íàøåë åãî ñèëüíûå ñòîðîíû.

Что делать:
íå îòâå÷àéòå àãðåññèåé íà àãðåññèþ. Ñïðîñèòå: «×òî ïðîèñõîäèò? ß 

õî÷ó ïîíÿòü».
Ïîä÷åðêèâàéòå èõ ñèëüíûå ñòîðîíû: «Òû îòëè÷íî ñïðàâèëñÿ ñ ýòèì 

çàäàíèåì, äàâàé ðàçâèâàòü ýòî!».
Тренер, учитель А.А. рассказывает, êàê ðàçðåøàë êîíôëèêòû ÷åðåç äèà-

ëîã: «Ìû ñàäèëèñü è âìåñòå èñêàëè ïðè÷èíû èõ ïîâåäåíèÿ».

Миф 5

&o%ä!%�2*, �,"32 2%ëü*% " �%ö�å2 . , �,ćåĄ% �å öå� 2[
Реальность: îíè èùóò â èíòåðíåòå òî, ÷åãî íå ïîëó÷àþò â ðåàëüíîñòè: 

ïîääåðæêó, ïðèçíàíèå, ñìûñëû, àòìîñôåðà äîâåðèÿ.
Почему это миф: ïîäðîñòêè ãîòîâû îòêëàäûâàòü òåëåôîíû ðàäè èíòå-

ðåñíûõ äåë. Íàïðèìåð, ó÷åíèêè Ã.Ð. ó÷àñòâóþò â øêîëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, 
ïîòîìó ÷òî òàì öàðèò àòìîñôåðà äîâåðèÿ.
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Что делать:

ïðåäëàãàéòå àëüòåðíàòèâó: êëóáû ïî èíòåðåñàì, âîëîíòåðñòâî, ñî-
âìåñòíûå ïîåçäêè; 

èñïîëüçóéòå öèôðîâûå èíñòðóìåíòû òâîð÷åñêè: ñîçäàâàéòå ñ ïîä-
ðîñòêàìè áëîãè, ìåìû èëè âèäåî íà ó÷åáíûå òåìû.

Пример из интервью: учитель В.С. отмечает: «Они проводят время в гадже-

тах, потому что им не хватает живого общения».

Миф 6

&o%ä!%�2*, ,�-=�2,ëü�/ , �å �C%�%K�/ * %2"å2�2"å��%�2,, ,�-
KåĄ=Ċ2 �å!üå��/. �=ä=ć , �å Ą%2%"/ * �=ì%�2% 2åëü�%�2,[

Реальность: ïîäðîñòêè ÷àñòî ïðîÿâëÿþò çðåëîñòü â ñèòóàöèÿõ, ãäå ÷óâ-
ñòâóþò äîâåðèå è ïîääåðæêó.

Почему это миф: êîãäà ïîäðîñòêàì äàþò âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ è íåñòè çà íèõ îòâåòñòâåííîñòü (íàïðèìåð, â øêîëüíûõ ïðîåêòàõ èëè 
âîëîíòåðñòâå), îíè äåìîíñòðèðóþò ñåðüåçíûé ïîäõîä è êðåàòèâíîñòü.

h�-=�2,ëü�%�2ü � ÷àñòî ñëåäñòâèå ñðåäû, à íå âîçðàñòà. Åñëè âçðîñëûå 
íå äîâåðÿþò ïîäðîñòêàì, êîíòðîëèðóþò êàæäûé øàã èëè îáåñöåíèâàþò èõ 
ìíåíèå, ó íèõ äåéñòâèòåëüíî ïðîïàäàåò ìîòèâàöèÿ ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó.

Что делать:

Äàâàòü ïîñòåïåííóþ îòâåòñòâåííîñòü. Ïîðó÷àòü ðåàëüíûå çàäà÷è ñ 
÷åòêèìè ïðàâèëàìè: îðãàíèçîâàòü ìåðîïðèÿòèå, âåñòè äåæóðñòâî è ïð.;

ñàìåíèòü êîíòðîëü íà ïîääåðæêó. Âìåñòî: «Òû íå ñïðàâèøüñÿ, ÿ ñäåëàþ 
ñàì» → «Äàâàé îáñóäèì, êàê ýòî ëó÷øå ðåàëèçîâàòü. ß ïîìîãó, åñëè íóæíî»;

ñîçäàâàòü «ñèòóàöèè óñïåõà». Ïîä÷åðêèâàòü, êîãäà ïîäðîñòîê ïðîÿ-
âèë çðåëîñòü: «Òû ñàì ðåøèë ýòîò êîíôëèêò � ýòî ñåðüåçíûé øàã».

Пример из интервью:

История Артема (16 лет): «У нас в школе был учитель, который всегда говорил: „Вы 

уже взрослые, решайте сами“. Мы организовали благотворительный 

фестиваль: договаривались с локациями, вели соцсети, привлекали 

ребят. Один раз мы провалили сроки, и он не стал нас ругать – просто 

спросил: „Как исправим?“ Это научило нас больше, чем все нотации».

Комментарий психолога ЮВ:

«Êîãäà ïîäðîñòêè ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ ìíåíèå èìååò âåñ, îíè âêëþ÷àþò-
ñÿ äàæå â ñëîæíûå çàäà÷è. Ïðîáëåìà íå â èõ �èíôàíòèëüíîñòè�, à â òîì, 
÷òî èì ðåäêî äàþò øàíñ».
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Приложение 2

«АНТИКОМПЕТЕНЦИИ» 

В РАБОТЕ С ПОДРОСТКАМИ

Игнорирование проблем, эмоций  и мнения 
Íåóìåíèå âûäåëÿòü âðåìÿ íà âûñëóøèâàíèå, äàæå åñëè ñèòóàöèÿ êà-

æåòñÿ íåçíà÷èòåëüíîé.
Почему это антикомпетенция: 
Ïîäðîñòêè âîñïðèíèìàþò èãíîðèðîâàíèå êàê áåçðàçëè÷èå. Ýòî âåäåò ê 

çàêðûòîñòè, àãðåññèè èëè óõîäó â äåñòðóêòèâíîå ïîâåäåíèå.  

Примеры из интервью:
«Если сказать подростку: “Приди потом, мне некогда” – он больше не подой-

дет» (учитель, ГР)

«Педагог требовал от дочери «сосредоточиться на учебе», хотя у неё были 
проблемы со здоровьем» (интервью В.А.).

Классный руководитель сказал: „Разбирайтесь сами“» (интервью И.)

«Мы решим, как надо»

Авторитарность, жесткость и давление
Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ïðèíóæäåíèÿ âìåñòî äèàëîãà, ïîäàâëåíèå 

èíèöèàòèâû, íåñïîñîáíîñòü ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè. 
Почему это антикомпетенция: 

Ïîäðîñòêè îòâåðãàþò æåñòêèé êîíòðîëü. Àâòîðèòàðíîñòü ïðîâîöèðóåò 
áóíò, ëîæü èëè ñàáîòàæ

Примеры из интервью:
«Учителя, которые кричат и считают себя всегда правыми, вызывают оттор-

жение» (учитель, АВ).

«Если педагог в ежовых рукавицах держит, дети боятся даже задать вопрос»  
(девочка Д)

«Она до последнего не признавала, что занижала оценки, даже после успеш-
ной сдачи ОГЭ». (В)

«Директивный подход не работает с поколением, которое ценит автономию» (А.З)

«Те, кто не выстраивают диалог – подростки от них отдаляются», (А.Г.)
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Обесценивание чувств и опыта
Íåóìåíèå íàõîäèòü áàëàíñ ìåæäó êðèòèêîé è ïîääåðæêîé
Почему это антикомпетенция: 

Ïîäðîñòêè è òàê ÷àñòî ñîìíåâàþòñÿ â ñåáå. Îáåñöåíèâàíèå óáèâàåò 
ìîòèâàöèþ è âåðó â ñâîè ñèëû.

Пример из интервью:

«Фразы: «Ты ничего не добьешься», -  ранят на всю жизнь» (ЮМ, клиниче-
ский психолог).

Негибкость и консерватизм
Îòêàç îò èçó÷åíèÿ íîâûõ ìåòîäèê, íåæåëàíèå àäàïòèðîâàòüñÿ ê çàïðî-

ñàì ïîäðîñòêîâ.
Почему это антикомпетенция:  
Ïîäðîñòêè æèâóò â äðóãîì èíôîðìàöèîííîì ïîëå. Èãíîðèðîâàíèå èõ 

èíòåðåñîâ (èãðû, ñîöñåòè, ìåìû) ñîçäàåò ïðîïàñòü ìåæäó ïîêîëåíèÿìè.

Примеры из интервью:
«Педагоги, которые не хотят меняться, используют устаревшие методы, не 

понимают современных детей» (зам.директора, СИ)

«Учитель запретил делать проект по аниме, назвав это „ерундой“» (интервью Д.).

Нарушение границ, лицемерие, непрофессионализм
Íåñîîòâåòñòâèå ñëîâ è äåéñòâèé, ïðåíåáðåæåíèå ëè÷íûìè ãðàíèöàìè 

ïîäðîñòêîâ (íàïðèìåð, ïóáëè÷íîå îáñóæäåíèå èõ ïðîáëåì).
Почему это антикомпетенция:  

Ïîäðîñòêè îñòðî ÷óâñòâóþò íåèñêðåííîñòü. Äâîéíûå ñòàíäàðòû ïîäðû-
âàþò àâòîðèòåò âçðîñëîãî.  

Примеры из интервью:
«Если учитель сам нарушает правила (например, сидит в телефоне на уроке), 

дети перестают его уважать» (Советник по воспитанию НВ)

«Учительница кричала на весь класс, потому что у неё был плохой день» 
(интервью Д.).

«Учительница кричала на весь класс, потому что у неё был плохой день» 
(интервью Д.).

«Телесность – зона высокой опасности. Объятия или фамильярность могут 

быть восприняты как харассмент»
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Равнодушие к семейному контексту
Íåæåëàíèå âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðîäèòåëÿìè, îòñóòñòâèå íàâûêîâ ðà-

áîòû ñ ñåìåéíûìè ñèñòåìàìè.
Почему это антикомпетенция:  

Ïðîáëåìû ïîäðîñòêîâ ÷àñòî êîðåíÿòñÿ â ñåìåéíûõ êîíôëèêòàõ. Èãíî-
ðèðîâàíèå ýòîãî ïðèâîäèò ê ïîâåðõíîñòíûì ðåøåíèÿì.  

Пример из интервью:

«Самые сложные ситуации – когда не знаешь, что происходит в семье, но 

пытаешься помочь» (учитель. ГР).

cë="�/å =�2,*%ìCå2å�ö,, ñâÿçàíû ñ ýìîöèîíàëü-
íîé çàêðûòîñòüþ, àâòîðèòàðèçìîì è íåæåëàíèåì ó÷èòû-
âàòü èíäèâèäóàëüíîñòü ïîäðîñòêîâ.

Риски: òàêîå ïîâåäåíèå ïðèâîäèò ê ïîòåðå äîâåðèÿ, óñè-
ëåíèþ êîíôëèêòîâ è ñíèæåíèþ ìîòèâàöèè ó ïîäðîñòêîâ.

Рекомендации: âíåäðåíèå ñóïåðâèçèè äëÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ, òðåíèíãè ïî ýìïàòèè è êîíôëèêòîëîãèè, ðåãóëÿðíàÿ 
îáðàòíàÿ ñâÿçü îò ðîäèòåëåé è ó÷åíèêîâ.
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Приложение 3

ПОЛЕЗНЫЕ ПРИЕМЫ В РАБОТЕ 

С ПОДРОСТКАМИ

«Станьте человеком, а не учителем»
Суть: ïîäðîñòêè öåíÿò èñêðåííîñòü, à íå ôîðìàëüíûå ðîëè.

Примеры:

 Учитель Гюнеш каждое утро обнимает учеников:

«5–6 секунд объятий дают эмоциональную поддержку. Даже если у ребенка 

нет настроения, это помогает ему расслабиться».

Как применять:

 Óñòðàèâàéòå íåôîðìàëüíûå âñòðå÷è (êèíî, êàôå, ïðîãóëêè).
Äåëèòåñü ëè÷íûìè èñòîðèÿìè: «ß òîæå â âàøåì âîçðàñòå áîÿëàñü 

âûñòóïàòü ïåðåä êëàññîì» (Ñâåòëàíà Èëüèíè÷íà).

«Говорите на их языке»
Суть: èñïîëüçóéòå èíòåðåñû ïîäðîñòêîâ êàê ìîñò äëÿ äèàëîãà.

Примеры:

 учитель Андрей Я. изучает игры и сленг своих учеников:

«Я записывал их слова, потом читал про игры, которые они любят. Теперь 

они видят, что мне не всё равно».

 Психолог Юлианна Максимова использует мемы в консультациях:

«Обсуждаем ситуацию через смешные картинки – так они раскрываются бы-

стрее».

Как применять:

Ñïðîñèòå: «Êàêèå òðåêè ó òåáÿ â ïëåéëèñòå? Äàâàé ïîñëóøàåì âìåñòå».
Èñïîëüçóéòå ñîöèàëüíûå ñåòè  äëÿ ó÷åáíûõ çàäàíèé (íàïðèìåð, ñî-

çäàòü êîðîòêèé ðîëèê ïî òåìå óðîêà).
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«Дайте им власть»
Суть: ïîäðîñòêè õîòÿò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çíà÷èìûìè.

Примеры:

Замдиректора Виктория Сергеевна поручает ученикам организацию ме-

роприятий: «Когда они сами готовят фестиваль или квест, учатся 

ответственности и командной работе».

Учитель Гюнеш Расимовна разрешает подросткам выбирать темы проектов:

«Один парень сделал презентацию про национальные традиции своей семьи 

– это сплотило весь класс».

Как применять:

Ñîçäàéòå «Ñîâåò ó÷åíèêîâ» äëÿ ðåøåíèÿ øêîëüíûõ âîïðîñîâ.
Ïîçâîëüòå èì âåñòè ÷àñòü óðîêà: «Ñåãîäíÿ Ñàøà îáúÿñíèò íàì, êàê�..».

«Не бойтесь тишины»
Суть: èíîãäà ïîäðîñòêàì íóæíî ïðîñòî ïîìîë÷àòü, ÷òîáû îòêðûòüñÿ.

Примеры:

Психолог Юлианна М. не спешит задавать вопросы:

«Я ставлю чай и жду. Через 10 минут они сами начинают говорить».

Учитель Алексей Б. разрешает приходить в кабинет «просто посидеть»:

«Иногда они рисуют или слушают музыку, а потом вдруг говорят: 

«А можно я вам расскажу?».

Как применять:

Íå çàïîëíÿéòå ïàóçû â ðàçãîâîðå.
Èñïîëüçóéòå òåõíèêè íåâåðáàëüíîé ïîääåðæêè: êèâàéòå, óëûáàé-

òåñü, ïîääåðæèâàéòå çðèòåëüíûé êîíòàêò

«Превращайте ошибки в уроки»
Суть: ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò � âðåìÿ ýêñïåðèìåíòîâ. Âàæíî ïîêàçàòü, 

÷òî îøèáêè � ýòî íîðìàëüíî.

Примеры:

Тренер Алексей Б. разбирает провалы через юмор:

«После неудачной игры говорим: «Ну что, сегодня мы стали чемпионами по 

смешным падениям? Зато научились вставать!».
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Учитель Андрей Янковой делится своими неудачами:

«Рассказываю, как меня выгоняли с пар за драку. Они удивляются: «Вы?! 

Серьезно?» И сразу расслабляются».

Как применять:

Âìåñòî: «Òû âñå ñäåëàë íåïðàâèëüíî!» ñêàæèòå: «Äàâàé ïîäóìàåì, 
êàê èñïðàâèòü».

Óñòðîéòå «Äåíü îøèáîê»: ïóñòü ïîäðîñòêè ðàññêàæóò î ñâîèõ ïðî-
âàëàõ è ÷òî îíè èç íèõ âûíåñëè.

«Будьте «неудобными», но безопасными взрослыми»
Êàê:

Ðàçðåøàéòå ïîäðîñòêàì ñïîðèòü ñ âàìè, çàäàâàòü íåóäîáíûå âîïðîñû.

Пример: «Если ты душнила, то такая, с которой можно поругаться, но потом 

помириться» (А. Газарян).

Используйте «уличную экспертизу»
Как:

Ó÷èòå ïîäðîñòêîâ òîìó, ÷òî ïðèãîäèòñÿ â ðåàëüíîé æèçíè (íàïðè-
ìåð, êàê íàïèñàòü çàÿâëåíèå â ïîëèöèþ èëè îôîðìèòü ïîäðàáîòêó).

Пример: «Подростки из неблагополучных семей ценят, когда ты знаешь, как 

выйти из конфликта без потерь» (Ариф Али-Заде).

cë="�/L �å*!å2
Цитата из интервью:

«Ïîäðîñòêè � êàê åæèêè. Åñëè íå äàâèòü, à ïðåäëî-
æèòü ÿáëîêî, ñàìè ðàçâåðíóòñÿ» (Ñîâåòíèê ïî âîñïèòà-
íèþ Íàäåæäà Âëàäèìèðîâíà).
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Приложение 4

РЕЗУЛЬТАТЫ АПРОБАЦИИ МОДЕЛИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ

Èññëåäîâàíèå ïî àïðîáàöèè ìîäåëè êîìïåòåíöèé ïðîâîäèëîñü â ÿí-
âàðå-ìàðòå 2025 ãîäà è åãî öåëüþ áûëî âûÿâèòü òðè êëþ÷åâûõ àñïåêòà: 
óðîâåíü íåîáõîäèìîñòè êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñò-
êàìè (èõ âàæíîñòü), óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè äàííûõ êîìïåòåíöèé è 
àêòóàëüíóþ ïîòðåáíîñòü â èõ ðàçâèòèè. 

Ñáîð äàííûõ ïðîâîäèëñÿ â ôîðìàòå îíëàéí-àíêåòèðîâàíèÿ íà ïëàò-
ôîðìå Anketolog.

Â îïðîñå C!,� ë, 3ć=�2,å 112 ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ:
Æåíùèíû: 91,7%  
Ìóæ÷èíû: 8,3%  

q!åä�,L "%�!=�2 ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâèë 40,4 ëåò. 
Îáðàçîâàíèå:  

Âûñøåå ïñèõîëîãè÷åñêîå: 50%  
Âûñøåå ïåäàãîãè÷åñêîå: 36,1%  
Êàíäèäàòû/äîêòîðà íàóê: 4,6% (âêëþ÷àÿ 0,9% äîêòîðîâ ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ íàóê).  

q2=� !=K%2/ � C%ä!%�2*=ì,:

Áîëåå 20 ëåò: 23,9%  
6�10 ëåò: 21,1%  

d%ë��%�2,: 
Íàèáîëåå ïðåäñòàâëåíû ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñëåäóþùèå äîëæíîñòè:

Ïåäàãîã-ïñèõîëîã: 48,1%  
Ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòå ñ ìîëîäåæüþ: 13,9%  
Ó÷èòåëü-ïðåäìåòíèê: 9,3%  
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Результаты анализа полученных 
при анкетировании данных

1. b=��%�2ü *%ìCå2å�ö,L
Íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ ðàáîòû ñ ïîäðîñòêàìè ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò 

ñëåäóþùèå êîìïåòåíöèè:
1. Çíàíèå îñíîâ ïñèõîëîãèè ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà (77,68%) � êëþ-

÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ, òàê êàê áåç ïîíèìàíèÿ âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé ýô-
ôåêòèâíàÿ ðàáîòà ñ äåòüìè íåâîçìîæíà.

2. Îáåñïå÷åíèå ôèçè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè (68,75%) � 
áåçîïàñíîñòü ñðåäû êðèòè÷åñêè âàæíà äëÿ ïîäðîñòêîâ.

3. Óïðàâëåíèå ñâîèì ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì (67,86%) � ñïåöèà-
ëèñò äîëæåí áûòü óñòîé÷èâ ê ñòðåññó.

4. Óñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòíîãî êîíòàêòà (65,18%) � äîâåðèå � îñíîâà 
âçàèìîäåéñòâèÿ.

5. Ïðåäñòàâëåíèå î ñîöèàëüíûõ ðèñêàõ (59,82%) � ïîíèìàíèå óãðîç 
(áóëëèíã, äåâèàíòíîå ïîâåäåíèå è ò. ä.).

6. Âëàäåíèå íàâûêàìè öèôðîâîé áåçîïàñíîñòè (52,68%) � ïîêà íå 
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê êðèòè÷åñêè âàæíîå, õîòÿ ïîäðîñòêè àêòèâíî æèâóò â 
èíòåðíåòå.

Îäíîé èç íàèìåíåå âàæíûõ êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò çíàíèå 
êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè/ïñèõèàòðèè (36,61%). Âåðîÿòíî, ýòî ñâÿçàíî ñ 
òåì, ÷òî äàííàÿ êîìïåòåíöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ øèðîêèì êðóãîì ñïåöèàëè-
ñòîâ êàê óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîå çíàíèå.

Выводы:

Ñïåöèàëèñòû ôîêóñèðóþòñÿ íà áàçîâûõ àñïåêòàõ ðàáîòû: çíàíèè 
âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè è îáåñïå÷åíèè ôèçè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé 
áåçîïàñíîñòè ïîäðîñòêà.

Òîëüêî ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàåò íàâûêè öèôðîâîé áåçîïàñ-
íîñòè âàæíûìè â ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî 
ðàçâèòèå äàííûõ íàâûêîâ òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî 
îáó÷åíèÿ.

2. r!%"å�ü �-%!ì,!%"=��%�2, *%ìCå2å�ö,L
Íàèáîëåå ðàçâèòûìè êîìïåòåíöèÿìè ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò:
1. Îïîðà íà ãóìàíèñòè÷åñêèå öåííîñòè (30,63%) 
2. Ýìïàòèÿ (27,68%) 
3. Óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè (25%) 
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4. Óìåíèå âûñòðàèâàòü äèàëîã (25,89%) 
5. Ðàáîòà íàä ëè÷íîñòíûì ðàçâèòèåì (27,68%) 
Ñðåäè íàèìåíåå ðàçâèòûõ êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò:

Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ (18,75%) 
Çíàíèå êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè/ïñèõèàòðèè (9,82%) 

Выводы:
Ñðåäè ñèëüíûõ ñòîðîí ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ ïîäðîñòêàìè ìîæ-

íî îòìåòèòü: ïðèâåðæåííîñòü ãóìàíèñòè÷åñêèì öåííîñòÿì, ýìïàòèþ, íàâû-
êè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé.

Ñëàáûå ñòîðîíû: âëàäåíèå öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè è çíàíèÿ â îá-
ëàñòè êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè. Ýòî äîñòàòî÷íî ñåðüåçíûé ïðîáåë, òàê êàê:

[ Ïîäðîñòêè àêòèâíî èñïîëüçóþò ñîöñåòè è èíòåðíåò.
[ Ó ìíîãèõ ïîäðîñòêîâ îòìå÷àþòñÿ ñèìïòîìû äåïðåññèè, òðåâî-

æíîñòè, íî ñïåöèàëèñòû íå ãîòîâû èõ ðàñïîçíàâàòü.

3. o%2!åK�%�2ü " !=�",2,, *%ìCå2å�ö,L
Ñðåäè êîìïåòåíöèé, òðåáóþùèõ ðàçâèòèÿ, ñïåöèàëèñòû îòìåòèëè:
1. Çíàíèÿ â îáëàñòè êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè/ïñèõèàòðèè (33,04%) 
2. Âëàäåíèå öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè (32,14%) 
3. Óïðàâëåíèå ýìîöèîíàëüíûì âûãîðàíèåì (32,14%) 
4. Çíàíèå ïîäðîñòêîâûõ ñóáêóëüòóð (32,14%) 
5. Èñïîëüçîâàíèå ñîöñåòåé â ðàáîòå (25%) êàê èíòåãðàöèÿ öèôðîâûõ 

èíñòðóìåíòîâ.
Íàèìåíüøàÿ ïîòðåáíîñòü â ðàçâèòèè:

Óâàæåíèå â êîììóíèêàöèè (16,07%) � áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ 
ñ÷èòàþò, ÷òî äàííàÿ êîìïåòåíöèÿ óæå õîðîøî ðàçâèòà.

Çíàíèå ïîäðîñòêîâîé ïñèõîëîãèè (37,50%) � îòìå÷àåòñÿ âûñîêàÿ 
âàæíîñòü äàííîé êîìïåòåíöèè, íî óìåðåííàÿ ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè 
(âåðîÿòíî, áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñ÷èòàþò óðîâåíü ñâîèõ çíàíèé â 
ýòîé îáëàñòè äîñòàòî÷íî âûñîêèì).

Выводы:
Êëèíè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ è öèôðîâûå íàâûêè � ãëàâíûå òî÷êè ðîñòà.

[ Çíàíèÿ â îáëàñòè êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ñ÷èòàþò âàæíûìè 
âñåãî 36,61%, íî ïðè ýòîì ïîòðåáíîñòü â ýòèõ çíàíèÿõ äîñòà-
òî÷íî âûñîêà (33,04%). Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñïåöèàëèñòû íå-
äîîöåíèâàþò çíà÷èìîñòü êëèíè÷åñêèõ çíàíèé, íî íà ïðàêòèêå 
ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè, ãäå îíè íåîáõîäèìû.

[ Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü ñòàíîâèòñÿ êðèòè÷åñêè âàæíîé, òàê êàê 
ïîäðîñòêè «æèâóò» â èíòåðíåòå.

Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå � âàæíàÿ ïðîáëåìà, è ñïåöèàëèñòû îñîç-
íàþò íåîáõîäèìîñòü ïðîôèëàêòèêè â äàííîé îáëàñòè.
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Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëè ñäåëàíû îáùèå âûâîäû è ðåêî-
ìåíäàöèè:

1. Ðàñõîæäåíèå ìåæäó âàæíîñòüþ è ïîòðåáíîñòüþ
Êëèíè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ:

[ Ñ÷èòàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî âàæíîé (36,61%), íî ïîòðåáíîñòü â îá-
ó÷åíèè âûñîêà (33,04%).

[ Ðåêîìåíäàöèÿ: ïîâûøàòü îñâåäîìëåííîñòü î âàæíîñòè ïñèõè-
÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïîäðîñòêîâ.

Öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü:
[ Íå âõîäèò â 5-êó íàèáîëåå âàæíûõ êîìïåòåíöèé (52,68%), íî 

ñïåöèàëèñòû îùóùàþò äîñòàòî÷íî ñåðüåçíóþ íåõâàòêó çíàíèé 
è íàâûêîâ â äàííîé ñôåðå (32,14%).

[ Ðåêîìåíäàöèÿ: âíåäðÿòü êóðñû ïî öèôðîâîé áåçîïàñíîñòè è 
ðàáîòå â ñîöñåòÿõ.

2. Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ðàáîòå ñ 
ïîäðîñòêàìè.

Ñèëüíûå ñòîðîíû:
Ãóìàíèñòè÷åñêèé ïîäõîä, ýìïàòèÿ, óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè.
Ïîäðîñòêîâàÿ ïñèõîëîãèÿ (âûñîêàÿ âàæíîñòü è äîñòàòî÷íûé 

óðîâåíü).
×òî òðåáóåò ñðî÷íîãî óëó÷øåíèÿ:

Êëèíè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ � íóæíû ïðîãðàììû ïî ðàñïîçíàâàíèþ äå-
ïðåññèè, òðåâîæíîñòè, ñóèöèäàëüíûõ ðèñêîâ.

Öèôðîâûå íàâûêè � îáó÷åíèå ðàáîòå â ñîöñåòÿõ, êèáåðáåçîïàñíî-
ñòè, îíëàéí-êîíñóëüòèðîâàíèþ.

Ïðîôèëàêòèêà âûãîðàíèÿ � íåîáõîäèìû òðåíèíãè ïî ñòðåññîóñòîé-
÷èâîñòè.

3. Áóäóùèå òðåíäû
Ðîñò çíà÷èìîñòè êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè � èç-çà âîçðàñòàþùèõ 

ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé ó ïîäðîñòêîâ.
Öèôðîâèçàöèÿ ðàáîòû � ïðîåêòû â ñîöñåòÿõ, îíëàéí-êîíñóëüòèðî-

âàíèå, óìåíèå ðàáîòàòü ñ öèôðîâûìè ðèñêàìè
Итог:
Ñïåöèàëèñòû õîðîøî ïîäãîòîâëåíû â áàçîâûõ ãóìàíèòàðíûõ àñïåêòàõ, íî 

îòñòàþò â êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è öèôðîâûõ êîìïåòåíöèÿõ. Íåîáõîäèìî:
1. Âêëþ÷èòü êëèíè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ â îáÿçàòåëüíûå êóðñû ïîâûøå-

íèÿ êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè.
2. Ðàçâèâàòü öèôðîâûå íàâûêè.
3. Óäåëÿòü âíèìàíèå ïðîôèëàêòèêå âûãîðàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, â òîì ÷èñ-

ëå � ïðîâîäèòü îáó÷åíèå ïî ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå ñ äàííîé ïðîáëåìîé.
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