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Проект комитета образования г. Читы
«Диалог доверия» 
 

Общая информация
	№
	Содержание раздела
	

	1
	Полное название организации-заявителя по уставу 
	Комитет образования администрации городского округа «Город Чита» 

	2
	ФИО и номер телефона руководителя организации, представляющей проект
	Кирик Оксана Ивановна
8 (3022)-354-625  

	3
	ФИО ответственного исполнителя 
	Секержитская М.А.


	4
	Адрес, телефон, факс, e-maiI  
	Чита, ул. Заб. Рабочего, 94, 32-02-46, luro_chita@mail.ru  

	5
	Адрес сайта в Интернете со ссылкой на страницу представляемого проекта
	https://edu-chita.ru/info/development_laboratory/projects

	
	
	

	
	
	




Приложение 2
 Описание инновационного проекта

	Разделы
	Содержание
	Примечание

	1. Название проекта
	«Диалог доверия»

	

	2. Актуальность проекта
	 В Федеральном законе от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в качестве принципов государственной политики в сфере образования выдвигаются информационная открытость и публичная отчётность образовательных организаций, демократический характер управления образованием.
  В то же время в реальной практике управления школами сохраняются рецидивы информационной закрытости, нарушение принципа коллегиальности в управлении школой, неправомерные требования со стороны родителей к школе. Нередко сохраняется конфликтный характер отношений между родителями и педагогами, между родителями и администрацией школы. 
  При соблюдении многих формальных нормативных требований: размещение на сайтах школы документов: муниципальных заданий, планов ФХД и отчетов об их исполнении, отчетов о самообследовании, правил приема в школу, родители не обращаются к этим документам, слабо знакомы с проблемами школы, не знают текущей динамики результатов школы. На отношения родителей и школы влияет негативный информационный фон в масс-медиа, установка родителей на образование как «сферу услуг».           

Проект «Диалог доверия» направлен на преодоление этих негативных тенденций и формирование новой деловой культуры в образовательных организациях города.   
	

	3. Цели и задачи проекта
	Цели проекта: повышение уровня информационной открытости общеобразовательных учреждений, реализация принципа демократического характера управления школой, снижение конфликтности, развитие конструктивного диалога и сотрудничества между педагогическими коллективами и родительской общественностью школы.
	

	
	Задачи проекта:
1) ознакомление родителей (законных представителей) обучающихся общеобразовательных учреждении г.Читы с актуальной информацией о деятельности общеобразовательной организации и предоставлении ими муниципальных услуг; 
2) повышение коммуникативной, конфликтологической компетентности, деловой культуры руководителей и заместителей руководителей муниципальных образовательных учреждений;
3) разработка системы управления и мониторинга на муниципальном уровне деятельности по повышению уровня открытости и развитию форм общественного участия в управлении образовательными учреждениями;  
4) организация обмена опытом в вопросах воспитания и обучения в современных условиях. 
	

	4. Сроки реализации проекта
	2019 / 2020 учебный год 
	

	5. Целевая аудитория проекта
	Администрация, органы государственно-общественного управления муниципальных общеобразовательных учреждений, родители.   
	

	6. План реализации проекта
	См. таблица 1 
	

	7. Выполненный объём работ, имеющиеся ресурсы, полученные результаты с указанием их количественных и качественных показателей. 
	1) Разработано Положение о реализации проекта «Диалог доверия», размещено на сайте комитета образования и в корпоративной сети. 
2) Разработана форма отчетности о реализации мероприятий проекта «Диалог доверия» в образовательных организациях. 
3) Осуществляется сбор информации о составе и деятельности органов государственно-общественного управления в образовательных учреждениях гор. Читы.
4) Разрабатываются планы мероприятий (на уровне общеобразовательных учреждений). 
Для реализации проекта имеются: 
информационные ресурсы -  сайты комитета образования, общеобразовательных организаций, журнал GIMC.RU
научно-методические ресурсы: лаборатория управления развитием образования, МАУ ГНМЦ. 


	Перспективы представленной инновации.
	1) Успешная реализация проекта сможет сформировать новый уровень информационной открытости деятельности общеобразовательных организаций. 
2) Организационная культура образовательных учреждений включит в себя образовательные события, направленные на развитие «культуры диалога» участников образовательных отношений.
3) В практику управления будут внедрены показатели и индикаторы информационной открытости образовательных учреждений.

	8. Ожидаемые результаты проекта

	1) Повышение уровня информационной открытости образовательных организаций.
2) Снижение уровня конфликтности в школах города, снижение числа жалоб и рекламаций на деятельность образовательных учреждений в комитет образования, в администрацию города, в контрольно-надзорные органы. 
3) Обучение руководителей образовательных учреждений навыкам эффективной коммуникации, публичного выступления и др.
4) Разработана и внедрена система управления и мониторинга на муниципальном уровне деятельности по повышению уровня открытости и развитию форм общественного участия в управлении образовательными учреждениями.  
5) Организован обмен опытом успешной работы по развитию информационной открытости школ города, расширению общественного участия в управлении образованием.

	9.  Бюджет проекта
	См. таблица 2



таблица 1
План реализации проекта

	Этап
	Мероприятие
	Сроки
	Результат
(с указанием количественных
и качественных показателей)

	Подготовительный этап 
	1) Разработка и обсуждение проекта.
	сентябрь-октябрь 2019 г. 
	Разработка муниципаль-ного нормативного акта

	
	2) Разработка и утверждение на уровне образовательных учреждений планов, графиков мероприятий по реализации проекта   
	октябрь-ноябрь 
2019 г. 
	Утверждение планов (графиков) мероприятий по реализации проекта на уровне образовательных учреждений (52  организации)

	Реализационный этап 
	3) Проведение мероприятий проекта (информационных встреч, лекториев для родителей, диспутов, «дней открытых дверей» и др.). 
	октябрь 2019 г. – октябрь 2020 г. 

	Кол-во проведенных мероприятий / в них приняли участие (чел.)
(не менее 4 мероприятий в год, не менее 50% от общей численности родителей учащихся)

	
	4) Организация корпоративного обучения, проведение семинаров, деловых игр, консультаций для руководителей образовательных учреждений по обучению искусству деловой коммуникации, эффективному общению, искусству публичного выступления (в рамках ПДС директоров школы).
	январь –апрель 
2020 года
	кол-во проведенных учебных занятий, консультаций / в них приняли участие чел.

не менее 4 учебных занятий (160 чел/час)

	
	5) Разработка примерных сценариев мероприятий, образовательных событий, связанных с реализацией проекта «Диалог доверия». 
	октябрь 2019 г. – октябрь 2020 г. 

	электронный 
сборник публикаций 
(количество публикаций) 

	
	6) Мониторинг хода и итогов реализации проекта. Социологический опрос участников образовательных отношений. 
	один раз в квартал и по итогам года
	аналитический отчет по итогам реализации проекта.

	Итоговый этап 
	7) Подведение итогов реализации проекта. Тематическая конференция руководителей образовательных учреждений и органов государственно - общественного управления. 
	ноябрь 
2020 года 
	электронное издание (сборник статей) по итогам конференции.



Таблица 2

Бюджет проекта

	
	Статья расходов
	Необходимая сумма (тыс. руб)
	Примечание

	1
	Сопровождение сайтов комитета образования, школ города (53 сайта, 12 мес. х 3 000 руб.) 
	1908
	Текущие расходы МОУ 

	2
	Проведение семинаров-тренингов по обучению публичному выступлению, эффективной коммуникации (8 семинара х 1000 руб.)
	8
	

	3
	Проведение социологического опроса по итогам реализации инновационного проекта (тиражирование 1000 анкет, ввод и обработка данных, подготовка аналитических таблиц и материалов)
	78 
	

	4
	Подготовка электронного сборника сценариев мероприятий, реализуемых в рамках проекта    
	30 
	

	5
	Подготовка электронного сборника статей (материалов управленческой конференции) по итогам реализации проекта «Диалог доверия» 
	60 
	

	
	ИТОГО 
	2 084 
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