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[bookmark: _Toc533061769]Раздел 1. Цель, задачи и этапы независимой оценки качества УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ образовательной деятельности МУНИЦИПАЛЬНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ «ГОРОД ЧИТА»

В настоящее время независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания является одной из форм общественного контроля и осуществляется с целью информирования потребителей услуг о качестве условий оказания этих услуг. 
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания – оценочная процедура, которая осуществляется в отношении деятельности этих организаций в целях определения соответствия предоставляемых ими услуг:
- потребностям физических лиц - потребителей услуг в части оказания им содействия в выборе организации, соответствующей индивидуальным возможностям потребителей;
- потребностям юридических лиц (в том числе самой организации) в части определения качества реализации услуг, необходимых корректировок этих программ по итогам экспертизы;
- учредителя, общественных объединений и др. в части составления рейтингов (рэнкингов), других оценочных процедур для последующей разработки и реализации комплекса мероприятий, направленных на повышение конкурентоспособности организаций, а также на повышение качества реализуемых ими услуг.
Нормативно-правовой основой при проведении независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, являются следующие нормативно-правовые акты и письма федеральных органов власти:
1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
2. Федеральный закон от 21 июля 2014 года № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 
3.  Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
4. Федеральный закон от 05.04.2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок, закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
5. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (зарегистрирован  в Минюсте России 2 февраля 2015 г., регистрационный № 35837);
6. Приказ Министерства Труда № 344н от 31 мая 2018 г. «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 11 октября 2018 г.);
7. Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года № 582 «О правилах размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновлении информации об образовательной организации».
Приказом Министерства Труда №344н от 31 мая 2018 г.  разработаны и утверждены показатели, характеризующие общие критерии независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы:
1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы:
1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;
- на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет» (далее - официальных сайтов организаций социальной сферы).
1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
- абонентского номера телефона;
- адреса электронной почты;
- электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных.);
- раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг:
2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).
2.2. Время ожидания предоставления услуги.
2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов:
3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
- оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации социальной сферы.
3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории;
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы:
4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг:
5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Согласно Федеральному закону «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 272-ФЗ в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность, проводится независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности.
ООО «Ундэр» согласно договору, заключенному с Комитетом образования администрации городского округа «Город Чита»  от 19.11.2018 г.,  в период с ноября по декабрь 2018 года оказана услуга по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющими образовательную деятельность в городском округе «Город Чита» – НОК ОД.
Организация и проведение оценочных процедур по НОК ОД осуществлена  в три этапа. 
На подготовительном этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения оценочных процедур, в том числе:
1. Организовано взаимодействие и информирование о планируемых мероприятиях представителей общественных организаций в рамках открытости, прозрачности проведения оценки, а также расширения возможности участия гражданского общества в независимых оценочных процедурах.
2. Созданы информационные и коммуникационные инструменты для сбора, обобщения и анализа данных:
- Разработана онлайн-форма для сбора результатов оценки комфортности условий образовательной деятельности – сайт opros75.ru, организован Call-center  с номером телефона +7 (924) 652-29-33.
- Разработан электронный вариант анкеты для проведения опроса получателей образовательных услуг.
- Разработаны электронные таблицы для обработки данных.
3. Проведен мониторинг доступности к сети Интернет получателей образовательных услуг.
На этапе сбора первичной информации  проведена работа, включающая следующие мероприятия: 
1. Разработан инструментарий сбора первичной информации.
2. Образовательные организации предварительно проинформированы о начале сбора первичной информации по каждому критерию.
3. Проведен «полевой этап» исследования – сбор первичных данных.
4. Сформированы массивы данных об образовательных организациях в соответствии с методикой НОК ОД на основе информации об организациях в сети Интернет, заполненных независимыми экспертами листов наблюдений, результатов анкетирования получателей образовательных услуг.
Сбор данных осуществлен путем:
- изучение степени открытости, полноты, доступности информации, размещенной на информационных стендах о деятельности ОО; 
- систематизации и отбора  информации, размещенной на официальных сайтах ОО в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- проведения опросов общественного мнения обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся ОО посредством сайта opros75.ru.
После завершения этапа сбора информации  были сформированы итоговые массивы данных, на основе которых осуществлены обработка, анализ и интерпретация полученных результатов, содержание которых описаны в соответствующих разделах информационно-аналитического отчета.
Также, сформированы отчетные таблицы и материалы в целях их размещения заказчиком на федеральном сайте www.bus.gov.ru в соответствии с «Руководством Уполномоченного органа по подключению к Официальному сайту ГМУ и размещению информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг».
На этапе анализа и оценки НОК ОД  организацией-оператором проведены следующие мероприятия: 
1. Информация обработана в соответствии с Единым порядком.
2. Сформирована аналитическая справка о результатах НОК ОД, в которой отражены:
· значения по каждому показателю оценки (в баллах), рассчитанные в соответствии с Единым порядком;
· территориальные и иные особенности исследуемых показателей деятельности образовательных организаций;
· сопоставление фактических и нормативно установленных значений показателей НОК ОД;
· выявлены основные недостатки в работе организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг;
· сделаны выводы и представлены предложения по совершенствованию деятельности образовательных организаций.
3. Подготовлен аналитический отчет, содержащий: 
· аналитическую справку в соответствии с пунктом 3.2. Технического задания;
· рейтинги образовательных организаций по уровням образования, и кластерам (типам) образовательных учреждений, и в целом по муниципалитету (в формате Excel);
· электронный массив данных, проверенный на отсутствие технических и логических ошибок, по уровням образования, представленные как в целом по краю, так и по муниципалитетам (в формате Excel);
· перечни лучших образовательных организаций по уровням образования и критериям.
Предметом исследования являлись 15 ОО городского округа «Город Чита».
Из общего количества организаций, охваченных исследованием, 100 % являются муниципальными ОО. 
Мониторингу в рамках НОК ОД были подвергнуты информационные стенды и официальные сайты 15 ОО.
При расчете выборочной совокупности ориентировались на требования технического задания, в соответствии с которым опросу подлежали не менее 40% получателей образовательных услуг в организациях и родители обучающихся независимо от возраста обучающихся.
Генеральная совокупность респондентов в ОО, отобранных для НОК ОД, составила 2690 человек или 44,6%. 
Сбор информации по городскому округу «Город Чита» проводился согласно план-графика исследования и включал в себя следующие мероприятия: сбор информационных карт, обновление списка и уточнение информации об ОО, оповещение ОО посредством телефонной связи и рассылок уведомлений на электронную почту ОО. 
В настоящем отчете представлен анализ информационной базы, обеспечивающей оценивание деятельности ОО согласно приложению к Приказу Минтруда России от 31 мая 2018 года № 344н, а именно:
1) проведен подсчет баллов по показателям,  характеризующим:  
- открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;  
- комфортность условий предоставления услуг; 
- доступность услуг для инвалидов; 
- доброжелательность, вежливость работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность; 
- удовлетворенность условиями оказания услуг;
2) оценка качества условий оказания услуг организациями (или рейтингование) рассчитывается по среднему значению пяти  показателей: 
- по организации, в отношении которой проведена НОК ОД; 
3) разработаны предложения по повышению качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями городского округа «Город Чита».
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Раздел 2. ИНСТРУМЕНТАРИЙ исследования

[bookmark: _Toc496515283][bookmark: _Toc497237703][bookmark: _Toc530472955][bookmark: _Toc533061771]2.1. Инструментарий опроса получателей услуг

Опрос обучающихся и родителей (законных представителей) обучающихся ОО Городского округа «Город Чита» проведен по анкете, разработанной на основе Приложения к приказу Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н. Вопросы анкеты соответствовали 5 группам показателей раздела (табл.2.1).
Таблица 2.1
[bookmark: _Toc496515284][bookmark: _Toc497237704]Разделы инструментария опроса получателей услуг
	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации 

	0. Экспертный лист (см. Табл. 2.2.)
	· 

	1.1.Как бы вы оценили качество, полноту и доступность информации о деятельности организации размещенной на информационных стендах в помещении организации 
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	1.2. Как бы Вы оценили качество, полноту и доступность информации об организации, размещенной на официальном сайте? 
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Экспертны лист (см. Табл. 2.2.)
	

	2.2. Оцените, пожалуйста, комфортность предоставления услуг Вашей образовательной организацией
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Экспертный лист (см. Табл. 2.2.)
	

	3.2. Экспертный лист (см. Табл. 2.2.)
	

	3.3. Как бы Вы оценили доступность услуг для инвалидов?
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость работников организации, обеспечивающих первичный контакт (секретарь, работник справочной, вахтер и др.) при непосредственном обращении в организацию?
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	4.2. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость педагогического состава (тренер, мастер, инструктор, библиотекарь, педагог и др.), обеспечивающих непосредственное оказание услуги?
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	4.3. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов?
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Как Вы оцениваете свою готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым?
	· Готовы рекомендовать
· Не готовы рекомендовать


	5.2. Как бы Вы оценили организационные условия оказания услуг (например, наличие расписание занятий, возможность переноса занятий на удобное время и др.)?
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно


	5.3. Как бы Вы оценили изменение качества Вашей жизни в результате получения услуг в организации (успеваемость, новые друзья, состояние здоровья, самостоятельность и т.п.)?
	· Удовлетворительно
· Неудовлетворительно




Независимыми экспертами в рамках посещения организаций был заполнен Экспертный лист, разработанной на основе Приложения к приказу Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н. Вопросы анкеты соответствовали 5 группам показателей раздела (табл.2.2).

Таблица 2.2.
Экспертный лист

1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативно-правовыми актами. Все указанные документы должны быть размещены в местах, доступных для обучающихся и их родителей (законных представителей)

	Показатель
	Да/Нет

	1.1. Информационный стенд для родителей

	1. 
	Копии лицензии на право ведения образовательной деятельности с приложением
	

	1. 
	Выписка из Устава образовательного учреждения с правами и обязанностями участников образовательного процесса
	

	1. 
	Положение о порядке приема обучающихся в образовательное учреждение
	

	1. 
	Правила внутреннего распорядка образовательного учреждения
	

	1. 
	Контактные данные: Учредителя образовательной организации  и/или Краевого органа, осуществляющего государственную политику в сфере образования 
	

	1. 
	Адреса сайтов: Учредителя образовательной организации и/или Краевого органа, осуществляющий государственную политику в сфере образования
	

	1. 
	Режим работы образовательного учреждения, расписание звонков
	

	1. 
	Телефоны и приемные дни руководящих работников образовательной организации
	



2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации по наличию комфортных условий для предоставления услуг. В данном показателе необходимо удостовериться в наличии в образовательном учреждении следующих пунктов: 

	2.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг

	1. 
	Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью (диваны, скамейки, стулья повышенной комфортности)
(«Да» - если имеется хоть один из пунктов и «Нет» - если нет ни одного пункта)
	

	1. 
	Наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	

	1. 
	Наличие и доступность питьевой воды
	

	1. 
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	

	1. 
	Считаете ли Вы удовлетворительным санитарное состояние помещений образовательной организации?
	

	1. 
	Транспортная доступность:
 - близость образовательной организации к жилому сектору или возможность доехать до образовательной организации на общественном транспорте;
	

	
	- наличие парковки
	

	1. 
	доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста образовательной организации («Да» - если имеется хоть один из пунктов и «Нет» - если нет ни одного пункта)
	

	3.1.Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории

	1. 
	оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	

	1. 
	выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	

	1. 
	адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	

	1. 
	сменных кресел-колясок
	

	1. 
	специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	

	3.2. Наличие в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими

	1. 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	

	1. 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	




2.2. [bookmark: _Toc530472956][bookmark: _Toc533061772] Инструментарий анализа открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

Для анализа открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность (мониторинг сайтов ОО) использован инструментарий, рекомендованный в Приложении к Приказу Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н  (табл.2.2).
Таблица 2.2 
Показатели и индикаторы анализа критерия открытости и доступности информации об организации 

	Показатели
	Индикаторы 

	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации
	Копии лицензии на право ведения образовательной деятельности с приложением;
Выписка из Устава образовательного учреждения с правами и обязанностями участников образовательного процесса;
Положение о порядке приема обучающихся в образовательное учреждение;
Правила внутреннего распорядка образовательного учреждения;
Контактные данные: Учредителя образовательной организации, осуществляющего государственную политику в сфере образования; 
Адреса сайтов: Учредителя образовательной организации, осуществляющий государственную политику в сфере образования;
Режим работы образовательного учреждения, расписание звонков;
Телефоны и приемные дни руководящих работников образовательной организации.

	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Наличие сведений о деятельности организации;
Наличие сведений о структуре организации и органах ее управления;
Наличие документов об организации;
Наличие сведений о реализуемых образовательных программах;
Наличие сведений о финансово-хозяйственной деятельности организации;
Наличие сведений о материально-техническом оснащении образовательного процесса в организации;
Наличие сведений о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг;
Наличие сведений о руководителе организации;
Наличие контактных данных руководства организации: телефон, электронная почта (далее - контактные данные);
Наличие сведений о заместителе (-ях) руководителя организации;
Наличие контактных данных заместителей руководителя организации;
Наличие перечня педагогического (научно-педагогического) состава организации;
Наличие сведений о ФИО, должности педагогических работников организации.
Наличие сведений об уровне образования педагогических работников организации
Наличие сведений о квалификации, ученом звании и степени (при наличии) педагогических работников организации
Наличие сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах
Наименование направления подготовки и (или) специальности

	1.2.1. Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

	Абонентский номера телефона;
Адрес электронной почты;
Электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных);
Раздел официального сайта «Часто задаваемые вопросы»;
Техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее);
Иной дистанционный способ взаимодействия.



Важность исследования материалов информационных стендов и официальных сайтов ОО обусловлена тем, что составной частью независимой оценки является анализ прозрачности их деятельности. При таком подходе ответственность ОО должна возникать не из подконтрольности, а из открытости их деятельности. Можно предположить, что именно открытость и прозрачность деятельности позволит ОО своевременно выявить узкие места, оптимизировать взаимодействие с общественностью, улучшить обсуждение существующих проблем с внешней средой в целом, особенно  с вышестоящими организациями  и со спонсорами. 


[bookmark: _Toc497237705][bookmark: _Toc496515285][bookmark: _Toc530472958][bookmark: _Toc533061773]
2.3. Единый порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы

В соответствии с приказом Минтруда России № 344н  от 31 мая 2018 г.  оценка качества условий оказания услуг проводится по пяти показателям оценки качества, которые  рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 100 баллов:
а) для каждого показателя оценки качества;
б) по организации;
в) в целом по отрасли, муниципальному образованию, субъекту Российской Федерации,  Российской Федерации.
Ниже приведен единый порядок расчета показателей оценки качества.
[bookmark: sub_1001]1. Единый порядок расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (далее соответственно – организации социальной сферы, Единый порядок), разработан в целях методического обеспечения проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы (далее – независимая оценка качества) в соответствии с частью 2 статьи 12 Федерального закона от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
[bookmark: sub_1009]2. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы (далее соответственно – показатели оценки качества, критерии оценки качества), установлены:
в сфере культуры - приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 18 мая 2018 г., регистрационный № 51132);
в сфере охраны здоровья – приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. № 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка»  (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 23 мая 2018 г., регистрационный № 51156); 
в сфере образования – приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (зарегистрирован  Министерством юстиции Российской Федерации 2 февраля 2015 г., регистрационный № 35837); 
в сфере социального обслуживания - приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 мая 2018 г. № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 14 июня 2018 г., регистрационный № 51346).
3. Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 100 баллов:
а) для каждого показателя оценки качества;
б) по организации;
в) в целом по отрасли, муниципальному образованию, субъекту Российской Федерации,  Российской Федерации. 
4. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы»:
а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации» (Пинф) определяется по формуле:

	Пинф= (
	Истенд + Исайт
	 )×100,
	(1.1)

	
	2×Инорм
	
	


где
Истенд – объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации;
Исайт – объем информации, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт организации);
Инорм - объем информации, размещение которой на общедоступных информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» (Пдист) определяется по формуле:

Пдист  = Тдист × Сдист,				(1.2)
где:
Тдист – количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг  (по 30 баллов за каждый дистанционный способ); 
Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы.
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы» (Поткруд), определяется по формуле:

	Поткруд= (
	Устенд + Усайт
	 )×100,
	(1.3)

	
	2×Чобщ
	
	


где
Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;
Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг.
5. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»: 
а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг» (Пкомф.усл) определяется по формуле:

Пкомф.усл = Ткомф×Скомф,					(2.1)
где: 
Ткомф– количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие);
Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг.
б) значение показателя оценки качества «Время ожидания предоставления услуги[footnoteRef:1] (среднее время ожидания и своевременность предоставления услуги» (Пожид) определяется: [1:  Показатель применяется для оценки организаций в сфере охраны здоровья, социального обслуживания и федеральных учреждений медико-социальной экспертизы – статья 79.1 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 48, ст. 6724; 2014, № 30, ст. 4257;  2017, № 50, ст. 7563), статья 23.1 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52, ст.7007; 2014, № 30, ст. 4257; 2017, № 50, ст. 7563),  статья 8.1 Федерального закона от    24 ноября 1995 г. № 181ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, ст. 4563; 2017, № 50,    ст. 7563).] 

в случае применения двух условий оценки качества (среднее время ожидания предоставления услуги и доля получателей услуг, которым услуга предоставлена своевременно) рассчитывается по формуле: 


	Пожид = (Сожид +
	Усвоевр 
	 ×100)/2,
	(2.2)

	
	Чобщ
	
	



где
Сожид – среднее время ожидания предоставления услуги, выраженное в баллах: превышает установленный срок ожидания[footnoteRef:2], – 0 баллов; равен установленному сроку ожидания – 10 баллов; меньше установленного срока ожидания на 1 день (на 1 час) – 20 баллов; меньше  на 2 дня (на 2 часа) – 40 баллов; меньше  на 3 дня (на 3 часа) – 60 баллов; меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока – 100 баллов);  [2:  В сфере охраны здоровья срок ожидания установлен в разделе VIII Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019-2020 годов, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 8 декабря 2017 г. № 1492 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2017, № 51, ст. 7806; 2018, № 18, ст. 2639). 
] 

Усвоевр - число получателей услуг, которым услуга предоставлена своевременно;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг;
в случае применения только одного условия оценки качества, в расчете учитывается один из них:

	Пожид = Сожид


или

	Пожид =   
	Усвоевр 
	 ×100;

	
	Чобщ
	



в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы» (Пкомфуд) определяется по формуле:

	Пкомфуд =   
	Укомф 
	 ×100,
	(2.3)

	
	Чобщ
	
	



где
Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.
6. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов»: 
а) значение показателя оценки качества «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» (Поргдост) определяется по формуле:

Поргдост = Торгдост × Соргдост ,			(3.1)
где:
Торгдост – количество баллов за обеспечение условиий доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие доступности);
Соргдост  – количество условий доступности организации для инвалидов. 
б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (Пуслугдост) определяется по формуле:

Пуслугдост = Туслугдост × Суслугдост,				(3.2)
где:
Туслугдост – количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие доступности);
Суслугдост – количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов» (Пдостуд) определяется по формуле:

	Пдостуд = (
	Удост 
	 )×100,
	(3.3)

	
	Чинв
	
	


где
Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов;
Чинв -  число опрошенных получателей услуг-инвалидов.
7. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»:
а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы» (Пперв.конт уд) определяется по формуле:

	Пперв.конт уд = (
	Уперв.конт
	 )×100,
	(4.1)

	
	Чобщ
	
	


где
Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг;
б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы» (Показ.услугуд) определяется по формуле:

	Показ.услугуд = (
	Уоказ.услуг
	 )×100,
	(4.2)

	
	Чобщ
	
	


где
Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг;
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» (Пвежл.дистуд) определяется по формуле:

	Пвежл.дистуд = (
	Увежл.дист
	 )×100,
	(4.3)

	
	Чобщ
	
	


где
Увежл.дист - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.
8. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 
а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)» (Преком) определяется по формуле:

	Преком = (
	Уреком
	 )×100,
	(5.1)

	
	Чобщ
	
	


где
Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации);
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг;
б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг» (Порг.услуд) определяется по формуле:

	Порг.услуд = (
	Уорг.усл
	 )×100,
	(5.2)

	
	Чобщ
	
	


где
Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг;
в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы» (Пуд) определяется по формуле:

	Пуд = (
	Ууд
	 )×100,
	(5.3)

	
	Чобщ
	
	


где
Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы;
Чобщ -  общее число опрошенных получателей услуг.
9. Показатели оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы, рассчитываются: 
по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества;
по муниципальному образованию в целом, а также по отраслям социальной сферы – по совокупности муниципальных организаций в сферах культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания и иных организаций, расположенных на территориях соответствующих муниципальных образований и оказывающих услуги в указанных сферах за счет бюджетных ассигнований бюджетов муниципальных образований[footnoteRef:3], в отношении которых проведена независимая оценка качества; [3:  В соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г.         № 3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 46, ст. 2615; Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, № 30, ст. 4257; 2017, № 50, ст. 7563), статьей 79.1 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации,  2011, № 48, ст. 6724; 2014, № 30,    ст. 4257; 2017, № 50, ст. 7563),  статьей 95.2 Федерального закона от 29 декабря 2012 г.   № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53, ст. 7598; 2014, № 30, ст. 4257; 2017, № 50, ст. 7563), статьей 23.1 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52, ст. 7007; 2014, № 30, ст. 4257; 2017, № 50, ст. 7563).] 

по субъекту Российской Федерации в целом, а также по отраслям социальной сферы – по совокупности организаций в сферах культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания, расположенных на территории субъекта Российской Федерации, учредителями которых являются субъект Российской Федерации и муниципальные образования субъекта Российской Федерации, и иных организаций, оказывающих услуги в указанных сферах за счет соответствующих бюджетов бюджетной системы Российской Федерации,3 в отношении которых проведена независимая оценка качества;
по Российской Федерации в целом, по отраслям социальной сферы – по совокупности организаций в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, учредителями которых являются Российская Федерация, субъекты Российской Федерации и муниципальные образования субъектов Российской Федерации, а также федеральных учреждений медико-социальной экспертизы и иных организаций, оказывающих услуги в указанных сферах за счет соответствующих бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, в отношении которых проведена независимая оценка качества:
а) показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						(6)
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации[footnoteRef:4], рассчитываемая по формулам: [4:  Для организаций культуры, осуществляющих создание, исполнение, показ и интерпретацию произведений литературы и искусства, значение критериев, по которым оценка не производится, рассчитывается по n-ой организации на основе измеряемых критериев по формуле: K2,4,5n =(К1n + К3n)/2.] 

К1n=(0,3×Пnинф + 0,3×Пnдист + 0,4× Пn-откруд)
К2n=(0,3×Пnкомф.усл + 0,4×Пnожид + 0,3×Пn-комфуд)
К3n=(0,3×Пn-оргдост + 0,4×Пn-услугдост + 0,3× Пn-достуд)
К4n=(0,4×Пn-перв.конт уд + 0,4×Пn-оказ.услугуд + 0,2×Пn-вежл.дистуд)
К5n=(0,3×Пnреком + 0,2×Пn-орг.услуд + 0,5×Пnуд),
Пnинф  ...  Пnуд  – показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанные по формулам, приведенным в пунктах 4 - 8  Единого порядка.
б) показатель оценки качества по отрасли социальной сферы в субъекте Российской Федерации рассчитывается по формуле:

Sou =∑Soun / Nou ,					(7)
где:
Sou – показатель оценки качества по о-й отрасли социальной сферы        в u-м субъекте Российской Федерации; 
Soun – показатель оценки качества по n-ой организации о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации; 
Nou – количество организаций, в отношении которых проводилась независимая  оценка качества в о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации.
в) показатель оценки качества по отрасли социальной сферы по Российской Федерации рассчитывается по формуле: 

So =∑Sou / V,						(8)
где 
So – показатель оценки качества для o-й отрасли в целом по Российской Федерации;

V – количество субъектов Российской Федерации, в которых проводилась независимая оценка качества в o-й отрасли.
г) показатель оценки качества по субъекту Российской Федерации в целом (показатель для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации – «результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы» [footnoteRef:5]) рассчитывается по формуле: [5:  Пункт 24 Перечня показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, утвержденного Указом Президента Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. № 548 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2018, № 20, ст. 2821).] 


Su =∑Sou / Qu,						(9)

где:
Su – показатель оценки качества в u-ом субъекте Российской Федерации;
Sou – показатель оценки качества по о-й отрасли социальной сферы        в u-м субъекте Российской Федерации; 
Qu – количество отраслей социальной сферы, в которых в u-ом субъекте Российской Федерации проводилась независимая оценка качества.
д) показатель оценки качества в целом по Российской Федерации рассчитывается по формуле: 

Sr =∑Su / R,						(10)

где 
Sr –показатель оценки качества в целом по Российской Федерации;
R – количество субъектов Российской Федерации.
е) показатель оценки качества по муниципальному образованию (городскому округу и муниципальному району - в целом по муниципальному образованию, а также по отраслям социальной сферы) (показатель для оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления –  «результаты независимой  оценки  качества  муниципальных  организаций в сферах культуры, охраны здоровья, образования и социального обслуживания и иных организаций, расположенных на территориях соответствующих муниципальных образований и  оказывающих  услуги указанных сферах за счет  бюджетных  ассигнований бюджетов муниципальных образований»[footnoteRef:6]) рассчитывается аналогично порядку, предусмотренному для расчета показателя оценки качества по субъекту Российской Федерации (в целом по субъекту Российской Федерации, а также по отраслям социальной сферы в субъекте Российской Федерации) в подпунктах «б» и «г» настоящего пункта Единого порядка. [6:  Указ Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» (с учетом изменения, внесенного Указом Президента Российской Федерации от 9 мая 2018 г. № 212, вступающим в силу с 1 января 2019 г.) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, № 18, ст. 2003; 2010, № 20,     ст. 2432; 2012, № 43, ст. 5815; 2016, № 45, ст. 6240; 2018, № 20, ст. 2821).] 




[bookmark: _Toc533061774]Раздел 3. Анализ показателей и критериев НОК ОД
[bookmark: _Toc497381713][bookmark: _Toc519364270][bookmark: _Toc531697020][bookmark: _Toc533061775]3.1. Показатели, характеризующие критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы»

Среднее значение критерия «Открытость и доступность информации об организации» по городскому округу «Город Чита» равно 92,23 балла. 
Отметим, что в 10 ОО городского округа «Город Чита»  (66,6% от общего числа ОО) значение данного критерия выше среднегородского. В 5 ОО городского округа «Город Чита»  (33,7 %) значение данного показателя ниже среднегородского. 

В группу показателей, характеризующих критерий оценки качества «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», входят 3 показателя.

- Показатель «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами»;
- Показатель «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»;
- Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».

В ходе проведенной НОК ОД ОО городского округа «Город Чита»  были получены результаты: 

Показатель «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами»

Среднее значение показателя «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» по городскому округу «Город Чита» равно 91,54 балла. 
Отметим, что в 6 ОО городского округа «Город Чита» (40 % от общего числа ОО) значение данного показателя выше среднегородского. В 9 ОО городского округа «Город Чита» (60 %) значение данного показателя ниже среднегородского. 
Значения данного показателя приведены в таблице 3.1.
Таблица 3.1
Значения показателя «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1. 
	МБОУ СОШ №13
	100

	2. 
	МБОУ СОШ №24
	96,4

	3. 
	МБОУ НОШ №31
	94,6

	4. 
	МБОУ СОШ №23
	94,6

	5. 
	МБОУ СОШ №46
	94,6

	6. 
	МБОУ НОШ №39
	92,9

	7. 
	МБОУ НОШ №37
	91,1

	8. 
	МБОУ СОШ №15
	91,1

	9. 
	МБОУ СОШ №20
	91,1

	10. 
	МБОУ СОШ №34
	91,1

	11. 
	МБОУ СОШ №51
	91,1

	12. 
	МБОУ СОШ №7
	91,1

	13. 
	МБОУ НОШИ №4
	85,7

	14. 
	МБОУ СОШ №29
	83,9

	15. 
	МБОУ СОШ №44
	83,9



В целом, первые строчки рейтинга – это учреждения, которые демонстрируют наилучшие практики организации работы по обеспечению полноты информации на официальных сайтах и информационных стендах организаций.

Показатель «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»

Среднее значение показателя «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» городского округа «Город Чита» равно 89,3 балла. 
Отметим, что в 11 ОО городского округа «Город Чита» (73,3 % от общего числа ОО) значение данного показателя выше среднегородского. В 4 ОО городского округа «Город Чита» (26,7 %) значение данного показателя ниже среднегородского.
Значения данного показателя приведены в таблице 3.2.

Таблица 3.2
Значения показателя «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1. 
	МБОУ НОШ №39
	100

	2. 
	МБОУ НОШИ №4
	100

	3. 
	МБОУ СОШ №13
	100

	4. 
	МБОУ СОШ №15
	100

	5. 
	МБОУ СОШ №20
	100

	6. 
	МБОУ СОШ №23
	100

	7. 
	МБОУ СОШ №24
	100

	8. 
	МБОУ СОШ №29
	100

	9. 
	МБОУ СОШ №34
	100

	10. 
	МБОУ СОШ №51
	100

	11. 
	МБОУ СОШ №7
	100

	12. 
	МБОУ НОШ №31
	60

	13. 
	МБОУ НОШ №37
	60

	14. 
	МБОУ СОШ №44
	60

	15. 
	МБОУ СОШ №46
	60



Показатель  «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) по городскому округу «Город Чита» равно 94,9 балла. 
Отметим, что в 10 ОО городского округа «Город Чита» (66,6 % от общего числа ОО) значение данного показателя выше среднегородского. В 5 ОО городского округа «Город Чита» (33,4 %) значение данного показателя ниже среднегородского.
Значения данного показателя приведены в таблице 3.3.
Таблица 3.3
Значения показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШИ №4
	100

	2
	МБОУ НОШ №37
	99,8

	3
	МБОУ СОШ №24
	99,1

	4
	МБОУ НОШ №39
	98,9

	5
	МБОУ СОШ №23
	98,7

	6
	МБОУ СОШ №15
	98,3

	7
	МБОУ СОШ №34
	98

	8
	МБОУ СОШ №20
	97,8

	9
	МБОУ СОШ №51
	97,1

	10
	МБОУ СОШ №46
	95,5

	11
	МБОУ СОШ №13
	91,7

	12
	МБОУ СОШ №7
	90,5

	13
	МБОУ СОШ №29
	87,6

	14
	МБОУ СОШ №44
	87,5

	15
	МБОУ НОШ №31
	82,9



Отметим, что учреждения первых строчек таблицы демонстрируют наилучшие результаты по вопросам удовлетворенности потребителей услуг информацией размещенной на официальной сайте организации, на информационных стендах организации, доступностью взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
[bookmark: _Toc497381714][bookmark: _Toc519364271][bookmark: _Toc531697021][bookmark: _Toc533061776]3.2.  Показатели, характеризующие критерий оценки качества  «Комфортность условий предоставления услуг»
[bookmark: _Toc497381715][bookmark: _Toc519364272]Среднее значение критерия «Комфортность условий предоставления услуг» по городскому округу «Город Чита» равно 96,98 балла. 
Отметим, что в 9 ОО городского округа «Город Чита» (60 % от общего числа ОО) значение данного критерия выше среднегородского. В 6 ОО городского округа «Город Чита» (40 %) значение данного показателя ниже среднегородского. 

В группу показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, входят 3 показателя: 

- Показатель «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)»;
- Показатель «Время ожидания предоставления услуги»;
- Показатель «Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».

Поскольку показатель «Время ожидания предоставления услуги» применяется для оценки организаций в сфере охраны здоровья, социального обслуживания и федеральных учреждений медико-социальной экспертизы, в данном исследовании мы его не учитываем.
В ходе проведенной НОК ОД ОО Городского округа «Город Чита» были получены следующие результаты.

Показатель «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)»

Показатель «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)» оценивается по следующим индикаторам:
1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) оборудованной соответствующей мебелью;
2) наличие и понятность навигации внутри организации;
3)  наличие и доступность питьевой воды;
4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
5) санитарное состояние помещений организации;
6) транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном транспорте, наличие парковки);
7) доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации в сети «Интернет», посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации;
8) иные параметры комфортных условий, установленные ведомственным нормативным актом уполномоченного федерального органа исполнительной власти. 
Следует отметить, что по данному показателю все ОО городского округа «Город Чита» получили 100 баллов, что является максимальным значением данного показателя (табл. 3.4). 
Таблица 3.4
Значения показателя «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)»
	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №31
	100

	2
	МБОУ НОШ №37
	100

	3
	МБОУ НОШ №39
	100

	4
	МБОУ НОШИ №4
	100

	5
	МБОУ СОШ №13
	100

	6
	МБОУ СОШ №15
	100

	7
	МБОУ СОШ №20
	100

	8
	МБОУ СОШ №23
	100

	9
	МБОУ СОШ №24
	100

	10
	МБОУ СОШ №29
	100

	11
	МБОУ СОШ №34
	100

	12
	МБОУ СОШ №44
	100

	13
	МБОУ СОШ №46
	100

	14
	МБОУ СОШ №51
	100

	15
	МБОУ СОШ №7
	100



Комфортности условий предоставления услуг отводится немаловажная  роль в эффективности качества образовательной деятельности ОО, поскольку они определяют уровень созданных условий для полноценного развития обучающихся.

Показатель «Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»
По данному показателю средний балл среди ОО городского округа «Город Чита» составил 93,9 балла. Отметим, что в 9 ОО городского округа «Город Чита» (60 % от общего числа ОО)  значение данного показателя выше среднегородского. В 6 ОО городского округа «Город Чита» (40 % от общего числа ОО) значение показателей данного критерия ниже среднегородского. 
Ниже приведены значения по данному показателю (табл. 3.5).
Таблица 3.5
Значения показателя Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы 
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №39
	100

	2
	МБОУ НОШ №37
	99,6

	3
	МБОУ СОШ №24
	98,9

	4
	МБОУ НОШИ №4
	98,5

	5
	МБОУ СОШ №34
	98,4

	6
	МБОУ СОШ №23
	98,1

	7
	МБОУ СОШ №15
	97,7

	8
	МБОУ СОШ №20
	97

	9
	МБОУ СОШ №51
	96,3

	10
	МБОУ СОШ №46
	91,7

	11
	МБОУ СОШ №7
	91,4

	12
	МБОУ СОШ №44
	88,2

	13
	МБОУ СОШ №13
	85,2

	14
	МБОУ СОШ №29
	84,5

	15
	МБОУ НОШ №31
	83,1



[bookmark: _Toc531697022][bookmark: _Toc533061777]3.3.  Показатели, характеризующие критерий оценки качества  «Доступность услуг для инвалидов»
Среднее значение критерия «Доступность услуг для инвалидов» по городскому округу «Город Чита»  равно 57,28 балла. 
Отметим, что в 8 ОО городского округа «Город Чита» (53,3 % от общего числа ОО) значение данного критерия выше среднегородского. В 7 ОО городского округа «Город Чита» (46,6%) значение данного показателя ниже среднегородского. 

В группу показателей, характеризующих общий критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов» входят 3 показателя:

- Показатель «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов»;
- Показатель «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»;
- Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).

В ходе проведенной независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности ОО городского округа «Город Чита» были получены результаты:

Показатель «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов»

Среднее значение показателя «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» по городскому округу «Город Чита» равно 16 баллов. 
Отметим, что в 6 ОО городского округа «Город Чита» (60  % от общего числа ОО) значение показателя  выше среднегородского. В 4 ОО городского округа «Город Чита» (40 %) значение показателя ниже среднегородского.
Следует отметить, что в 5 ОО значение данного показателя равно 0 баллов (таблица 3.6).
Таблица 3.6
ОО с нулевым значением показателя «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №31
	0

	2
	МБОУ СОШ №13
	0

	3
	МБОУ СОШ №15
	0

	4
	МБОУ СОШ №44
	0

	5
	МБОУ СОШ №51
	0



В таблице 3.7 представлены ОО с наименьшим значением показателя «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов».
Таблица 3.7
ОО с наименьшим значением показателя «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» 
	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №39
	20

	2
	МБОУ СОШ №46
	20

	3
	МБОУ СОШ №7
	20



В таблице 3.8 представлены ОО с наибольшим значением показателя «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов».
Таблица 3.8
ОО с наибольшим значением показателя «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» 

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ СОШ №23
	80

	2
	МБОУ СОШ №24
	80



Показатель  «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»

Среднее значение показателя «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» городского округа «Город Чита» равно 60 балла.
Отметим, что в 11 ОО городского округа «Город Чита» (73,3% от общего числа ОО) значение показателя выше среднегородского, в 4 (26,7 %) ОО значение ниже среднегородского.
Ниже приведены значения данного показателя (табл. 3.9).
Таблица 3.9
Значения показателя «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ СОШ №23
	100

	2
	МБОУ НОШ №37
	80

	3
	МБОУ НОШ №39
	80

	4
	МБОУ НОШ №31
	60

	5
	МБОУ СОШ №13
	60

	6
	МБОУ СОШ №20
	60

	7
	МБОУ СОШ №24
	60

	8
	МБОУ СОШ №29
	60

	9
	МБОУ СОШ №34
	60

	10
	МБОУ СОШ №44
	60

	11
	МБОУ СОШ №51
	60

	12
	МБОУ НОШИ №4
	40

	13
	МБОУ СОШ №15
	40

	14
	МБОУ СОШ №46
	40

	15
	МБОУ СОШ №7
	40



Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)»

Среднее значение данного показателя по городскому округу «Город Чита»  – 78,9 балла. Отметим, что в 8 ОО городского округа «Город Чита » (53,3 % от общего числа ОО) значение данного показателя выше среднегородского. В 7 ОО городского округа «Город Чита» (46,7 % от общего числа ОО)  значение данного показателя ниже среднегородского.
Следует отметить, что в одной ОО значение данного показателя равно 0 баллов. Данный показатель будет равен нулю в тех организациях, которые не имеют обучающихся-инвалидов либо в этих ОО обучающиеся-инвалиды не проходили анкетирование. 
Значения данного показателя приведены ниже (таблица 3.10).
Таблица 3.10
Значения показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШИ №4
	100

	2
	МБОУ СОШ №15
	100

	3
	МБОУ СОШ №34
	97,5

	4
	МБОУ СОШ №23
	93,8

	5
	МБОУ СОШ №24
	90,5

	6
	МБОУ НОШ №39
	89,2

	7
	МБОУ СОШ №51
	82,6

	8
	МБОУ СОШ №20
	80

	9
	МБОУ НОШ №37
	75,9

	10
	МБОУ СОШ №7
	75

	11
	МБОУ СОШ №29
	73,6

	12
	МБОУ СОШ №46
	68,8

	13
	МБОУ СОШ №44
	67,6

	14
	МБОУ СОШ №13
	53,2

	15
	МБОУ НОШ №31
	35,7



[bookmark: _Toc531697023][bookmark: _Toc533061778]3.4.  Показатели, характеризующие критерий оценки качества  «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Среднее значение критерия «Доброжелательность, вежливость работников организации» по городскому округу «Город Чита» равно 92,7 балла. 
Отметим, что в 5 ОО городского округа «Город Чита» (50 % от общего числа ОО) значение данного критерия выше среднегородского. В 5 ОО городского округа «Город Чита» (50 %) значение данного критерия ниже среднегородского. 

В группу показателей «Доброжелательность, вежливость работников организации» входят 3 показателя:
- Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»;
- Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»;
- Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».

В ходе проведенной независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности ОО городского округа «Город Чита» были получены результаты:

Показатель  «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» городского округа «Город Чита» равно 9 балла.
Отметим, что в 10 ОО городского округа «Город Чита» (66,7 % от общего числа ОО) значение показателя выше среднегородского, в 5 ОО городского округа «Город Чита» значение ниже среднегородского (33,3 % от общего числа ОО).
Значения показателя приведены в таблице 3.11.
Таблица 3.11
Значения показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №39
	100

	2
	МБОУ СОШ №15
	100

	3
	МБОУ СОШ №34
	100

	4
	МБОУ НОШ №37
	99,6

	5
	МБОУ НОШИ №4
	98,5

	6
	МБОУ СОШ №7
	98,3

	7
	МБОУ СОШ №51
	97,9

	8
	МБОУ СОШ №20
	97

	9
	МБОУ СОШ №24
	96,8

	10
	МБОУ СОШ №23
	96,5

	11
	МБОУ СОШ №13
	93,7

	12
	МБОУ НОШ №31
	91,6

	13
	МБОУ СОШ №46
	90,1

	14
	МБОУ СОШ №44
	90

	15
	МБОУ СОШ №29
	86,7



Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» по городскому округу «Город Чита» равно 97,1 балла.
Отметим, что в 8 ОО городского округа «Город Чита» (53,3 % от общего числа ОО) значение показателя выше среднегородского, в 7 ОО городского округа «Город Чита» значение показателя ниже среднегородского (46,7 % от общего числа ОО).
Значения показателя приведены в таблице 3.12.
Таблица 3.12
Значения показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №37
	100

	2
	МБОУ НОШ №39
	100

	3
	МБОУ НОШИ №4
	100

	4
	МБОУ СОШ №34
	100

	5
	МБОУ СОШ №51
	100

	6
	МБОУ СОШ №24
	99,6

	7
	МБОУ СОШ №23
	99,4

	8
	МБОУ СОШ №15
	98,8

	9
	МБОУ СОШ №20
	97

	10
	МБОУ СОШ №46
	96,7

	11
	МБОУ СОШ №7
	96,6

	12
	МБОУ СОШ №13
	94,6

	13
	МБОУ НОШ №31
	92,1

	14
	МБОУ СОШ №44
	91,5

	15
	МБОУ СОШ №29
	91,2



Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» по городскому округу «Город Чита» равно 96,4 балла.
Отметим, что в 10 ОО городского округа «Город Чита» (66,6 % от общего числа ОО) значение показателя выше среднегородского, в 5 ОО городского округа «Город Чита» значение показателя ниже среднегородского (33,4 % от общего числа ОО).
Значения показателя приведены в таблице 3.13.
Таблица 3.13
Значения показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	[bookmark: _Toc531697024]1
	МБОУ НОШ №39
	100

	2
	МБОУ СОШ №34
	100

	3
	МБОУ НОШ №37
	99,1

	4
	МБОУ СОШ №23
	98,7

	5
	МБОУ СОШ №24
	98,6

	6
	МБОУ НОШИ №4
	98,5

	7
	МБОУ СОШ №51
	98,4

	8
	МБОУ СОШ №15
	97,7

	9
	МБОУ СОШ №20
	97,5

	10
	МБОУ СОШ №7
	96,6

	11
	МБОУ СОШ №13
	95,1

	12
	МБОУ СОШ №46
	94,2

	13
	МБОУ СОШ №29
	91,2

	14
	МБОУ СОШ №44
	91,2

	15
	МБОУ НОШ №31
	89,9


[bookmark: _Toc533061779]3.5.  Показатели, характеризующие критерий оценки качества  «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Среднее значение критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» по городскому округу «Город Чита»  равно 93,7 балла. 
Отметим, что в 9 ОО городского округа «Город Чита» (60 % от общего числа ОО) значение данного критерия выше среднегородского. В 6 ОО городского округа «Город Чита» (40 %) значение данного показателя ниже среднегородского.
В группу показателей, характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности условиями оказания услуг, входят 3 показателя:

- Показатель «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»;
- Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»;
- Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».

В ходе проведенной НОК ОД ОО городского округа «Город Чита» были получены результаты:

Показатель «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» по городскому округу «Город Чита» равно 89,9 балла.
Отметим, что в 8 ОО городского округа «Город Чита» (53,3 % от общего числа ОО) значение показателя выше среднегородского, в 7 ОО городского округа «Город Чита» значение показателя ниже среднегородского (46,7 % от общего числа ОО).
Ниже приведены значения показателя (табл. 3.14).

Таблица 3.14
Значения показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №37
	100

	2
	МБОУ СОШ №34
	100

	3
	МБОУ НОШ №39
	98,9

	4
	МБОУ СОШ №24
	98,2

	5
	МБОУ НОШИ №4
	97

	6
	МБОУ СОШ №23
	96,2

	7
	МБОУ СОШ №20
	94,5

	8
	МБОУ СОШ №51
	94,2

	9
	МБОУ СОШ №15
	89,5

	10
	МБОУ НОШ №31
	88,8

	11
	МБОУ СОШ №7
	84,5

	12
	МБОУ СОШ №44
	81,6

	13
	МБОУ СОШ №46
	80,2

	14
	МБОУ СОШ №13
	73,5

	15
	МБОУ СОШ №29
	72,4



Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» по городскому округу «Город Чита» равно 94,4 балла.
Отметим, что в 9 ОО городского округа «Город Чита» (60 % от общего числа ОО) значение показателя выше среднегородского, в 6 ОО городского округа «Город Чита» значение показателя ниже среднегородского (40 % от общего числа ОО).
Значения показателя приведены в таблице 3.15.

Таблица 3.15
Значения показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №39
	100

	2
	МБОУ СОШ №34
	100

	3
	МБОУ НОШ №37
	99,1

	4
	МБОУ СОШ №15
	98,8

	5
	МБОУ НОШИ №4
	98,5

	6
	МБОУ СОШ №24
	98,2

	7
	МБОУ СОШ №23
	98,1

	8
	МБОУ СОШ №20
	97,5

	9
	МБОУ СОШ №51
	95,8

	10
	МБОУ СОШ №7
	91,4

	11
	МБОУ СОШ №46
	90,9

	12
	МБОУ НОШ №31
	88,2

	13
	МБОУ СОШ №44
	88,2

	14
	МБОУ СОШ №13
	87,4

	15
	МБОУ СОШ №29
	84



Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» по городскому округу «Город Чита» равно 95,7 балла.
Отметим, что в 9 ОО городского округа «Город Чита» (60 % от общего числа ОО) значение показателя выше среднегородского, в 6 ОО городского округа «Город Чита» значение показателя ниже среднегородского (40 % от общего числа ОО).
[bookmark: _Toc497381717][bookmark: _Toc519364274]Значения показателя приведены в таблице 3.16.

Таблица 3.16
Значения показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	1
	МБОУ НОШ №37
	100

	2
	МБОУ СОШ №23
	99,4

	3
	МБОУ СОШ №34
	99,2

	4
	МБОУ СОШ №51
	99

	5
	МБОУ НОШ №39
	98,9

	6
	МБОУ СОШ №15
	98,8

	7
	МБОУ НОШИ №4
	98,5

	8
	МБОУ СОШ №24
	97,5

	9
	МБОУ СОШ №7
	96,6

	10
	МБОУ СОШ №20
	95,5

	11
	МБОУ СОШ №13
	93,3

	12
	МБОУ НОШ №31
	91,6

	13
	МБОУ СОШ №46
	90,9

	14
	МБОУ СОШ №44
	89,1

	15
	МБОУ СОШ №29
	87,3




[bookmark: _Toc531697025][bookmark: _Toc533061780]РАЗДЕЛ 4. ИТОГОВОЕ ЗНАЧЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ НОК ОД
[bookmark: _Toc531697026][bookmark: _Toc533061781]4.1. Итоговое значение показателей НОК ОД в ОО городского округа «Город Чита»

Согласно Приложению к Приказу Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания максимально возможное значение каждого показателя оценки качества составляет 100 баллов.
Сравним критерии и показатели, полученные в ходе исследования образовательной деятельности ОО городского округа «Город Чита», с максимально возможными значениями (таблица 4.1).
Таблица 4.1
Сравнение значений показателей, характеризующих качество условий осуществления образовательной деятельности ОО по городскому округу «Город Чита» 
с максимально возможными значениями

	Наименование показателя
	Значение показателя по городскому округу «Город Чита»
	Максимально возможное значение показателя
	Разница между значением показателя по городскому округу «Город Чита» и максимально возможным значением

	1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы»
	92,2
	100
	-7,8

	1.1. Показатель «Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами»;
	91,5
	100
	-8,5

	1.2. Показатель «Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»;
	89,3
	100
	-10,7

	1.3. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».
	94,9
	100
	-5,1

	2. Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
	97
	100
	-3

	2.1. Показатель «Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)»;
	100
	100
	0

	2.2. Показатель «Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».
	93,9
	100
	-6,1

	3. Критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов»
	57,3
	100
	-42,7

	3.1. Показатель «Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов»
	32
	100
	-68

	3.2. Показатель «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»;
	60
	100
	-40

	3.3. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
	78,9
	100
	-21,1

	4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
	96,5
	100
	-3,5

	4.1. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»;
	95,8
	100
	-4,2

	4.2. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»;
	97,2
	100
	-2,8

	4.3. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».
	96,4
	100
	-3,6

	5. Критерий «Удовлетворенности условиями оказания услуг»
	93,7
	100
	-6,3

	5.1. Показатель «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»;
	90
	100
	-10

	5.2 Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)»
	94,4
	100
	-5,6

	5.3 Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)».
	95,7
	100
	-4,3



[bookmark: _Toc531697027][bookmark: _Toc533061782]4.2. Рейтинг ОО городского округа «Город Чита» по итогам НОК ОД 

По результатам исследования наибольшее итоговое значение показателей среди ОО городского округа «Город Чита» составляет 97,1 балла МБОУ СОШ №23. Наименьшее итоговое значение показателей в МБОУ НОШ №31 составляет 77,5 баллов из максимальных 100 баллов.
В таблице 4.2 приведен общий рейтинг по итогам НОК ОД среди ОО городского округа «Город Чита». 
Таблица 4.2

Итоговый рейтинг ОО городского округа «Город Чита» по итогам НОК ОД 

	№ п/п
	Наименование организации
	Балл по показателю

	[bookmark: _Toc531697036]1
	МБОУ СОШ №23
	97,1

	2
	МБОУ СОШ №24
	93,9

	3
	МБОУ НОШ №39
	92,3

	4
	МБОУ СОШ №34
	92,1

	5
	МБОУ НОШ №37
	91,5

	6
	МБОУ НОШИ №4
	91,2

	7
	МБОУ СОШ №20
	90,7

	8
	МБОУ СОШ №51
	87,8

	9
	МБОУ СОШ №15
	87,3

	10
	МБОУ СОШ №7
	84,6

	11
	МБОУ СОШ №29
	82,4

	12
	МБОУ СОШ №13
	82

	13
	МБОУ СОШ №46
	80,9

	14
	МБОУ СОШ №44
	78,8

	15
	МБОУ НОШ №31
	77,5
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[bookmark: _Toc532897650][bookmark: _Toc533061784]МБОУ НОШ №31
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  80,599999999999994 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  98,200000000000003 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  60 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  82,900000000000006 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   91,599999999999994 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  83,099999999999994 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  34,700000000000003   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   0 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   82,900000000000006 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  91,5  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   82,900000000000006 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  82,900000000000006  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  82,900000000000006  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 90,099999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   88,799999999999997 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   82,900000000000006 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  82,900000000000006 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  77,700000000000003  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· Рассмотреть возможность расширения дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг.
· Обеспечить доступ в образовательную организацию для лиц с ограниченными возможностями.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.


 
[bookmark: _Toc532897651][bookmark: _Toc533061785]МБОУ НОШ №37
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  86,299999999999997 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  94,599999999999994 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  60 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,799999999999997 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   99,799999999999997 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,599999999999994 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  72,799999999999997   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   60 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   99,799999999999997 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  99,700000000000003  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   99,799999999999997 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,799999999999997  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,799999999999997  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 99,799999999999997  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   99,799999999999997 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,799999999999997 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  91,700000000000003  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о наименовании направления подготовки и (или) специальности.
· Рассмотреть возможность расширения дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


 
[bookmark: _Toc532897652][bookmark: _Toc533061786]МБОУ НОШ №39
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  98,5 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  96,400000000000006 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,900000000000006 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   100 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  100 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  64,799999999999997   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   20 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   98,900000000000006 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  100  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,900000000000006 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,900000000000006  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,900000000000006  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 99,099999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,900000000000006 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,900000000000006 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,900000000000006 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  92,5  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о наименовании направления подготовки и (или) специальности.
· Обеспечить доступ в образовательную организацию для лиц с ограниченными возможностями.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации


 
[bookmark: _Toc532897653][bookmark: _Toc533061787]МБОУ НОШИ №4
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  95,700000000000003 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  85,700000000000003 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  100 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   99,299999999999997 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,5 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  64   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   60 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   100 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  99,099999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  100  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 98,099999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   97 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  100 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  91,200000000000003  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о руководителе организации.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о заместителе(-ях) руководителя организации.
· На сайте образовательной организации разместить либо дополнить  сведения о контактных данных заместителей руководителя организации.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Обеспечить возможность функционирование официального сайта образовательной организации для слабовидящих.


 
[bookmark: _Toc532897655][bookmark: _Toc533061788]МБОУ СОШ №13
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  96,700000000000003 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  100 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  91,700000000000003 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   92,599999999999994 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  85,200000000000003 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  40   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   0 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   91,700000000000003 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  94,299999999999997  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   91,700000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  91,700000000000003  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  91,700000000000003  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 86,200000000000003  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   73,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   91,700000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  91,700000000000003 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  82  б.
· Рекомендации для ОО:

· Обеспечить доступ в образовательную организацию для лиц с ограниченными возможностями.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.
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Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  97,700000000000003 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  94,599999999999994 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,299999999999997 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   98,900000000000006 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,700000000000003 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  46   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   0 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   98,299999999999997 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  99,099999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,299999999999997 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,299999999999997  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,299999999999997  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 96  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   89,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,299999999999997 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,299999999999997 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  87,5  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить либо дополнить  сведения о контактных данных заместителей руководителя организации.
· Обеспечить наличие и понятность навигации внутри организации.
· Обеспечить доступ в образовательную организацию для лиц с ограниченными возможностями.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.
· Обеспечить возможность функционирование официального сайта образовательной организации для слабовидящих.


 
[bookmark: _Toc532897658][bookmark: _Toc533061790]МБОУ СОШ №20
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  97,5 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  94,599999999999994 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,799999999999997 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   98,5 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  66   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   60 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   97,799999999999997 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  97,099999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   97,799999999999997 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,799999999999997  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,799999999999997  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 95,599999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   94,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   97,799999999999997 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,799999999999997 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  90,900000000000006  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о наименовании направления подготовки и (или) специальности.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.
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Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  98,900000000000006 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  98,200000000000003 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,700000000000003 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   99,099999999999994 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,099999999999994 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  92,099999999999994   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   80 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   98,700000000000003 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  98,099999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,700000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,700000000000003  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,700000000000003  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 98,200000000000003  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   96,200000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,700000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,700000000000003 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  97,299999999999997  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.


 
[bookmark: _Toc532897660][bookmark: _Toc533061792]МБОУ СОШ №24
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  99,599999999999994 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  100 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,099999999999994 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   99,5 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,900000000000006 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  75,200000000000003   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   80 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   99,099999999999994 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  98,299999999999997  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   99,099999999999994 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,099999999999994  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,099999999999994  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 97,900000000000006  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98,200000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   99,099999999999994 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  99,099999999999994 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  94,099999999999994  б.
· Рекомендации для ОО:

· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.


 
[bookmark: _Toc532897662][bookmark: _Toc533061793]МБОУ СОШ №29
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  91,299999999999997 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  87,5 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,599999999999994 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   92,299999999999997 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  84,5 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  58,100000000000001   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   40 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   87,599999999999994 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  89,400000000000006  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   87,599999999999994 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,599999999999994  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,599999999999994  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 82,200000000000003  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   72,400000000000006 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   87,599999999999994 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,599999999999994 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  82,700000000000003  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о наименовании направления подготовки и (или) специальности.
· На информационном стенде образовательной организации для родителей и обучающихся разместить правила внутреннего распорядка образовательного учреждения.
· На информационном стенде образовательной организации для родителей и обучающихся разместить данные о комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав, подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел, органах социальной защиты, осущ
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
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Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  97,599999999999994 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  94,599999999999994 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   99,200000000000003 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98,400000000000006 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  65,299999999999997   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   40 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   98 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  100  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 99,599999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   98 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  98 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  92,299999999999997  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о наименовании направления подготовки и (или) специальности.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.


 
[bookmark: _Toc532897666][bookmark: _Toc533061795]МБОУ СОШ №44
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  79,299999999999997 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  87,5 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  60 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,5 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   94,099999999999994 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  88,200000000000003 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  44,299999999999997   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   0 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   87,5 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  90,799999999999997  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   87,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,5  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,5  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 86,700000000000003  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   81,599999999999994 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   87,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  87,5 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  79  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить либо дополнить  сведения о контактных данных заместителей руководителя организации.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о наименовании направления подготовки и (или) специальности.
· Рассмотреть возможность расширения дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг.
· На информационном стенде образовательной организации для родителей и обучающихся разместить данные о комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав, подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел, органах социальной защиты, осущ
· Обеспечить доступ в образовательную организацию для лиц с ограниченными возможностями.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.


 
[bookmark: _Toc532897667][bookmark: _Toc533061796]МБОУ СОШ №46
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  85,700000000000003 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  98,200000000000003 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  60 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  95,5 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   95,900000000000006 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  91,700000000000003 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  42,600000000000001   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   20 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   95,5 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  93,599999999999994  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   95,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  95,5  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  95,5  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 87,700000000000003  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   80,200000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   95,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  95,5 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  81,099999999999994  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· Рассмотреть возможность расширения дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг.
· Обеспечить доступ в образовательную организацию для лиц с ограниченными возможностями.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.


 
[bookmark: _Toc532897668][bookmark: _Toc533061797]МБОУ СОШ №51
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  97,200000000000003 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  94,599999999999994 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,099999999999994 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   98,200000000000003 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  96,299999999999997 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  48,799999999999997   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   0 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   97,099999999999994 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  98,799999999999997  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   97,099999999999994 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,099999999999994  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,099999999999994  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 96,900000000000006  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   94,200000000000003 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   97,099999999999994 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  97,099999999999994 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  88  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На информационном стенде образовательной организации для родителей и обучающихся разместить данные о комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав, подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел, органах социальной защиты, осущ
· Обеспечить доступ в образовательную организацию для лиц с ограниченными возможностями.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.


 
[bookmark: _Toc532897670][bookmark: _Toc533061798]МБОУ СОШ №7
Предмет исследования: Качество условий образовательной деятельности организации на основе общедоступной информации в соответствии с общими критериями, установленными Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273.
Результаты независимой оценки качества условия образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность.
В ходе проведенной независимой оценки качества условий оказания образовательной деятельности были получены следующие результаты:		
· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества  «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы», составляет  94,599999999999994 б.
в том числе по показателям:		
· Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами -  94,599999999999994 б.
· Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование -  100 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  90,5 б.

· Итоговое значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг», составляет   95,700000000000003 б.
 в том числе по показателям:		
· Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества) -  100 б.
· Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  91,400000000000006 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доступность услуг для инвалидов», составляет  44,5   б.
в том числе по показателям:		
· Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов -   20 б.
· Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими-  100  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов) -   90,5 б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы», составляет -  97,299999999999997  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   90,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  90,5  б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  90,5  б.

· Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг», составляет - 91,900000000000006  б.
в том числе по показателям:		
· Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   84,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -   90,5 б.
· Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -  90,5 б.

· Выводные положения		
Расчет итогового значения показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества  рассчитывается по формуле:
Sn =∑Kmn/5,  						
где:
Sn  –  показатель оценки качества n-ой организации;
Кmn – средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n–ой организации
и составляет  84,799999999999997  б.
· Рекомендации для ОО:

· На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
· На сайте образовательной организации разместить сведения о наименовании направления подготовки и (или) специальности.
· Организовать парковочную зону для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.
· Обеспечить возможность
· беспрепятственного доступа обучающихся и поступающих с ограниченными
· возможностями здоровья и (или) инвалидов в аудитории, туалетные комнаты,
· медицинский кабинет и другие помещения, а также их пребывание в
· указанных помещениях.
· Оборудовать санитарно-гигиенические помещения образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
· Обеспечить дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
· Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой графической информации знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля.


 

