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[bookmark: _GoBack]Аналитическая справка
«Построения модели оценки и управления качеством образования образовательных организаций городского округа «Город Чита»

При выстраивании единой системы управления и оценки качества образования муниципальная система образования городского округа «Город Чита» ориентируется на Концепцию региональной системы управления качеством образования Забайкальского края (приказ Министерства образования, науки и молодёжной политики Забайкальского края от 27.02.20 г. № 260). Основной целью вышеуказанного документа является повышения качества образования, получение объективной информации о состоянии качества образования в общеобразовательных организациях городского округа «Город Чита», тенденциях его изменениях и причинах, влияющих на его уровень.
В настоящее время внедряются новые инструменты оценки качества образования. Активно изучается уровень подготовки обучающихся с использованием таких инструментов, как основной и единый государственные экзамены (ОГЭ, ЕГЭ), всероссийские проверочные работы (ВПР). Забайкальский край, наряду с другими субъектами Российской Федерации включен в международные и национальные исследования качества образования.  
Общеобразовательные  организации городского округа «Город Чита» участвует во всех процедурах оценки качества, проводимых Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки:
Всероссийские проверочные работы,
Государственная итоговая аттестация в 9 классе,
Государственная итоговая аттестация в 11 классе,
Национальные исследования качества образования,
Международные исследования качества образования,
Исследование профессиональных компетенций учителей.
В 2020-21 учебном году по итогам всероссийских проверочных работ, проведенных в общеобразовательных организациях, МАУ «ГНМЦ» были разработаны методические рекомендации для образовательных организаций по ряду предметов.  
Система процедур оценки качества управления фактически складывается из мероприятий, направленных на предотвращение рисков и на удовлетворение запросов личности на качественное образование.
В связи с этим в муниципальной системе образования города Читы проводятся социологические исследования (и, прежде всего, при проведении контрольно-надзорных мероприятий), осуществляется анализ результатов процедур внешней системы оценки качества образования и на его основе всеми образовательными организациями Читы анализируются результаты процедур внутренней и внешней оценки качества образования в части наличия / отсутствия корреляции.
На сегодняшний день в городском округе «Город Чита» сложилась многоуровневая система оценки и управления качеством образования, которая позволяет вести мониторинг знаний учащихся на разных ступенях обучения в школе; оперативно выявлять и решать проблемы системы образования в разрезе предметов, школ и муниципальных образований; дает возможность школам вести самодиагностику, а родителям получать информацию о качестве образования своих детей. 
С целью обеспечения повышения качества образования проводится мониторинг результатов оценочных процедур (ВПР, ОГЭ, ЕГЭ) для определения учебных предметов, по которым образовательные организации города показывают наиболее низкие результаты. Формируется банк позитивных школьных практик по обеспечению объективного оценивания образовательных результатов обучающихся и реализации мероприятий по повышению качества образования.
В дальнейшем предполагается подготовка отчета об оценке эффективности деятельности образовательной организации по выявлению проблем обеспечения повышения качества образования и эффективности предпринятых мер по их устранению. 
По результатам отчета принимается решение об эффективности проведенной работы, в планы по повышению качества образования вносятся корректировки, определяются контрольные даты исполнения мероприятий и дата следующего собеседования.
В настоящее время в муниципальной системе образования формируется банк позитивных школьных практик по обеспечению объективного оценивания образовательных результатов обучающихся и реализации мероприятий по повышению качества образования, презентация которого осуществляется через совещания, вебинары, консультации, печатание сборников.
Большое внимание уделяется и анализу управленческих механизмов обеспечения качества образования. На заседаниях коллегии комитета образования, совещаниях директров рассматривались проблемы качества внутришкольного контроля, организационного развития образовательных организаций, развития государственно-общественного управления образованием, эффективности управления в школах, показывающих низкие результаты, состояние научно-методического сопровождения образовательного процесса в образовательных организациях.
Таким образом, выстраивание системы изучения качества подготовки обучающихся на основе диагностических работ, подкрепленное результатами исследования условий, привлеченных ресурсов, системы управления, а также изучение мнений всех участников образовательных отношений (администрации, педагогов, обучающихся и их родителей) позволяют дать оценку состояния качества подготовки обучающихся, сформулировать проблемы, предложить способы их решения.
Успеваемость и качество  знаний по итогам 2020-2021 учебного года  на основании данных АИС «СГО» по всем школам города составляет 98 %  и  48 %  соответственно.       
   В 2020-2021 учебном году  все школы города приняли участие во  Всероссийских проверочных работах. Комитетом образования, школами города была проведена  необходимая содержательная, информационная,  организационная и техническая работа по  подготовке и  проведению ВПР. Было обеспечено проведение Всероссийских проверочных работ в соответствии со следующим планом –графиком:
	Класс
	Предмет
	Примечание

	4
	Русский язык, Математика, Окружающий мир
	

	5
	Математика, Русский язык, История, Биология
	

	6
	Русский язык, Математика, География, История ,Биология, Обществознание
	На основе случайного выбора

	7
	Иностранный язык, Русский язык, Математика, Биология, география, Физика, История, Обществознание
	

	8
	Русский язык, Математика, Биология, Физика, География, История, Химия, Обществознание
	На основе случайного выбора

	10
	География
	

	11
	Иностранный язык, география, химия, история, биология, физика
	


   Учащиеся, завершившие освоение образовательной программы начального уровня образования показали следующие результаты  по итогам участия во Всероссийских проверочных работах:
	Предмет
	Количество участников
ВПР 
	Отметки ,%

	
	
	2
	3
	4
	5

	Русский язык
	3529
	8.08
	30.07
	43.19
	18.67

	Математика
	3479
	3.16
	22.1
	43.26
	31.47

	Окр.мир
	2896
	0.73
	22.79
	53.94
	22.55



	4 класс
	Русский язык

	Понизили (Отметка < Отметка по журналу) %
	741
	21

	Подтвердили (Отметка = Отметке по журналу) %
	2231
	63,22

	Повысили (Отметка > Отметка по журналу) %
	557
	15,78

	Всего
	3529
	100

	
	Математика

	Понизили (Отметка < Отметка по журналу) %
	453
	13,02

	Подтвердили (Отметка = Отметке по журналу) %
	1981
	56,94

	Повысили (Отметка > Отметка по журналу) %
	1045
	30,04
	
	

	Всего
	3479
	100
	
	

	Окружающий мир
	
	

	Понизили (Отметка < Отметка по журналу) %
	800
	27,62
	
	

	Подтвердили (Отметка = Отметке по журналу) %
	1781
	61,5
	
	

	Повысили (Отметка > Отметка по журналу) %
	315
	10,88
	
	

	Всего
	2896
	100
	
	


  В 2021 году в установленный срок было проведено итоговое собеседование девятиклассников по русскому языку, которое уже несколько лет является одним из условий допуска к ГИА-9. 
В основной период государственной итоговой аттестации по программам основного общего образования в основной период 91 % обучающихся получили аттестат об основном общем образовании. Для  обучающихся с ОВЗ и детей-инвалидов экзамены проведены с обеспечением особенностей психофизического развития (для девяти из них - на дому). Экзамены проходили с участием общественных наблюдателей, во всех 20 ППЭ было организовано видеонаблюдение в режиме офлайн. 
Отчёт по итогам государственной итоговой аттестации 9-х классов основного периода 2021 года 
	Предмет
	Форма ГИА
	Кол-во участников
	Кол-во работников, привлеченных к процедуре проведения ГИА
	% успеваемости
	% качества
	Допущено к пересдаче
в резервные дни 
(июнь 2021 года)

	русский язык

	ОГЭ
	3620
	1400
	95
	60
	87

	
	ГВЭ
	183
	112
	100
	78
	1

	математика
	ОГЭ
	3615
	1379
	91,6
	40
	464

	
	ГВЭ
	54
	98
	96,3
	55
	2


 Не сдали два предмета, не пересдали один из экзаменов в резервные дни (оставлены на сентябрь 2021 года):  316  человек.
 В сравнении с 2019 годом снизились успеваемость (с 97 до 91, 6 %) и качество (с 69 до 40 %) по математике, по русскому языку –  успеваемость (с 99 до 95 %),  качество (с 69 до 60 %).
ГИА-11 в форме единого государственного экзамена (ЕГЭ) и в форме государственного выпускного экзамена (ГВЭ) проведена в соответствии с федеральными, региональными и муниципальными нормативно-правовыми документами. 
Итоговое сочинение (изложение) для выпускников 11 класса (далее ИС(И)).
 Итоговое сочинение (изложение) является условием для допуска к ГИА-11. 
. По итогам проверки результат «зачёт» за итоговое сочинение получили 1752 выпускника (99,4%), за итоговое изложение «зачёт» получили 1 участников (100%). 
Таким образом, к ЕГЭ в 2021 году из 1762 человек допущены 1603 выпускников текущего года; не допущены – 21 человек, по причине «незачет» на ИС(И) – 9, по причине наличия академической задолженности 12 человека, 138 человек ГИА-11 проходили в форме ГВЭ из них 16 чел. – дети с ОВЗ.
Результаты ЕГЭ 2021 года
Анализируя статистические данные, необходимо сказать, что в 2021 году по-прежнему сохранился высокий интерес участников ЕГЭ к естественно-научным предметам. Самый популярный предмет по выбору, традиционно, обществознание (выбрали 60%), второй по популярности – история (выбрали четверть участников). 41% сдавали профильную математику. Несмотря на то, что с 2021 года экзамен по информатике и ИКТ проводится в компьютерной форме, интерес к данному предмету вырос  с 10% до 17%.  Высок интерес к биологии (26%), английскому языку (27%).
По сравнению с предыдущим учебным годом  в 2021 году наблюдается снижение  количества выпускников, набравших 100 баллов.
Таблица 4
Количество выпускников, набравших 100 баллов.
	Уч. год
	Рус. яз
	Лит-ра
	История 
	Химия 
	Физика
	Обществознание 

	2013-2014
	4
	3
	1
	
	
	

	2014-2015
	3
	1
	
	
	
	

	2015-2016
	3
	
	
	1
	
	

	2016-2017
	3
	
	
	
	
	

	2017-2018
	2
	
	2
	
	
	1

	2018-2019
	1
	
	1
	
	
	

	2019-2020
	1
	
	2
	1
	1
	

	2021-2021
	
	
	
	
	1
	2



Таблица 5
	Лучшие результаты ЕГЭ 2021 года

	Кол-во баллов
	ФИО
	ОУ

	МАТЕМАТИКА ПРОФИЛЬНАЯ
	

	98
	Безгин Алексей Геннадьевич
	4

	ЛИТЕРАТУРА
	

	97
	Астраханцева Юлия Васильевна
	1

	ИСТОРИЯ

	98
	Макарова Наталья Александровна
	9

	
	Пешкова Анастасия Евгеньевна
	43

	
	Войтюк Алина Владимировна
	45

	
	Горбунов Владислав Владимирович
	49

	
	Лиханова Юлия Дмитриевна
	52

	ХИМИЯ

	97
	Савкина Екатерина Сергеевна
	9

	РУССКИЙ ЯЗЫК

	98
	Астраханцева Юлия Васильевна
	1

	
	Борщёва Дарья Денисовна
	1

	
	Бянкина Валерия Константиновна
	9

	
	Лопатина Дарья Романовна
	11

	
	Токмакова Анастасия Дмитриевна
	12

	
	Коренева Анна Витальевна
	12

	
	Цынгуева Юлия Булатовна
	14

	
	Лескова Арина Сергеевна
	26

	
	Якунин Олег Сергеевич
	27

	
	Петровская Юлия Александровна
	36

	
	Гордеев Иван Евгеньевич
	36

	
	Черняев Никита Алексеевич
	47

	
	Тувыкин Егор Витальевич
	48

	
	Романов Алексей Сергеевич
	49

	
	Горбунов Владислав Владимирович
	49

	ФИЗИКА

	100
	Сутурин Даниил Анатольевия
	4

	АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК

	98
	Кириллова Ангелина Алексеевна
	49

	
	Кравцова Арина Игоревна
	49

	ОБЩЕСТВОЗНАНИЕ

	100
	Емельяшин Сергей Федорович
	9

	
	Филиппова Ангелина Андреевна
	49

	ИНФОРМАТИКА и ИКТ

	95
	Гордеев Иван Евгеньевич
	36

	
	Бурзалов Денис Олегович
	40

	
	Гемма Андрей Игоревич
	47

	
	Бронников Василий Алексеевич
	21


Таблица 6
	Результаты ЕГЭ по всем предметам за 3 года
	

	Предмет
	2018-2019 уч.год
	2019-2020 уч.год
	


2020-2021 уч.год

	Русский язык
	66
	71
	67

	Математика
	49
	48
	43

	Биология
	44
	49
	44

	Физика
	45
	52
	48

	География 
	47
	51
	50

	История
	55
	56
	51

	Обществознание
	52
	52
	56

	Информатика
	57
	56
	54

	Химия
	45
	48
	42

	Английский
	71
	65
	62

	Литература
	61
	60
	65

	Немецкий 
	80
	79
	67

	Китайский 
	57
	57
	62

	Французский
	 
	 
	 


В таблице 6 представлены показатели среднего балла по всем учебным предметам за 3 года. Необходимо отметить, что незначительно выросли показатели среднего балла по литературе, обществознанию и китайскому языку.
Наблюдается небольшой рост количества участников ЕГЭ по математике (профильного уровня) – 700 человек, по сравнению с прошлым годом их стало на 13 человек больше. Средний балл по городу составил 43 балла, (вырос за последние 5 лет с 39 баллов в 2015 году), о вот доля выпускников, не преодолевших минимальный порог, по сравнению с прошлым годом, выросла на 4%.
Лучшими в городском рейтинге стали МГ №4,  Гимназия №21,  МГ №12, СОШ № 1, 44, 49.
Таблица 7
	10% образовательных организаций, имеющих по результатам ЕГЭ 

	математика профильного уровня

	Лучший тестовый балл
	Худший тестовый балл

	Наименование ОО
	Кол-во выпускников
	Средний тестовый балл
	Наименование ОО
	Кол-во выпускников
	Средний  тестовый балл

	4
	21
	59
	18
	7
	35

	21
	8
	58
	29
	12
	33

	1
	31
	57
	32
	6
	19

	12
	37
	57
	ОСОШ №8
	5
	19

	44
	7
	54
	ГЦО
	17
	17

	49
	38
	54
	
	
	

	Средний тестовый балл
	56,5
	Средний тестовый балл
	24,6

	Коэффициент отношения 10% лучших школ к 10% худших школ составляет
	0,53


В этом году наблюдается  снижение на 4% среднего балла по русскому языку и составляет 67 балл (в 2019г. - 71 балл). 120 чел. (7,5%) выпускников муниципальных образовательных учреждений смогли набрать свыше 90 баллов по русскому языку (в 2019 – 5,7% 2018 г. – 9 %, 2017 г. – 8%, 2016 г.- 6,7%) и вместе с тем на 0,6% уменьшилась доля обучающихся, не преодолевших минимальный порог. 
Школы, набравшие высокий средний балл СОШ 48, 43, 49, Гимназия №21
Таблица 8

	10% образовательных организаций, имеющих по результатам ЕГЭ

	русский язык

	Лучший тестовый балл
	Худший тестовый балл

	Наименование ОО
	Кол-во выпускников
	Средний  тестовый балл
	Наименование ОО
	Кол-во выпускников
	Средний  тестовый балл

	48
	20
	77
	18
	20
	57

	3
	43
	76
	20
	11
	55

	49
	81
	75
	ГЦО
	32
	51

	1
	62
	74
	24
	21
	50

	21
	23
	74
	ОСОШ8
	6
	50

	Средний тестовый балл
	75,2
	Средний тестовый балл
	52,6

	Коэффициент отношения 10% лучших школ к 10% худших школ составляет
	0,7


На следующей диаграмме представлен рейтинг общеобразовательных организаций по 2 предметам (русский язык и  математика профиль).

В таблице 9 представлены сведения результатов ЕГЭ по всем предметам за 5 лет.   Их сравнительный анализ показывает, что наблюдается снижение показателя количества обучающихся, непрошедших минимальный порог по следующим учебным предметам литература, русский язык, обществознание от 6% до 0,6 %., кроме того увеличивается показатель количества обучающихся, набравших выше среднего балла по городу, по следующим учебным предметам: математика профильная, химия, русский язык, физика от 10% до 3%.   
Контроль проведения ГИА.
Контроль проведения экзаменов в ППЭ осуществляли члены ГЭК, федеральные и региональные общественные наблюдатели, федеральные и региональные on-line наблюдатели, представители отдела надзора и контроля Минобразования Забайкальского края, а также представители Рособрнадзора. 
Общественное наблюдение за проведением ГИА обеспечивало открытость и прозрачность процедуры проведения экзаменов. По данным региональной информационной системы обеспечения проведения ГИА - 11 (РИС) на все периоды проведения ГИА-11 в 2020-2021 учебном году было аккредитовано 372 общественных наблюдателей, ГИА-9 - 496  общественных наблюдателей.
 По сведениям РИС количество посещений всех ППЭ за периодж проведения экзаменов в основной период составило 1208. Из них количество посещений частных лиц составило 56%, представителей родительской общественности 27,5%, органов государственной власти федерального, регионального и муниципального уровней - 5%, общественных организаций - 4%, политических партий - 1%, средств массовой информации, ассоциаций - 0,5%, представителями других категорий – 6%.
Таким образом, в городском округе «Город Чита»  ГИА проведена в соответствии с требованиями нормативно-правовых документов. 
Уровень подготовки лиц, привлекаемых к проведению экзаменов, позволил провести все экзамены. 
Контроль процедуры проведения экзаменов был достаточным для предупреждения нарушений в большинстве ППЭ и обеспечивал принятие соответствующих мер при выявлении нарушений после проведения экзаменов. 
Взаимодействие ГУ «КЦОКО» и РЦОИ с Рособрнадзором, ФГБУ «ФЦТ», ФГБНУ «ФИПИ», Корпусом федеральных общественных наблюдателей, Минобразования Забайкальского края, ГЭК, ППЭ было своевременным и полным по всем вопросам подготовки и проведения экзаменов. 
Все участники экзаменов своевременно получили результаты. 
По итогам ГИА проведена статистическая обработка результатов. Сформирована в полном объёме отчётность. 
При подготовке и проведении ГИА в 2020 году необходимо:
· продолжить совершенствование и развитие системы подготовки лиц, привлекаемых к проведению ГИА. 
· обеспечить охват обучением всех работников ППЭ на федеральном (заочно), на региональном и на муниципальном уровнях. 
· при проведении информационно-разъяснительной работы с участниками ГИА, их родителями (законными представителями) необходимо обеспечить понимание участниками необходимости выполнять требования Порядка проведения ГИА, что нарушение Порядка, особенно в части проноса в ППЭ средств связи, мобильных телефонов, справочных материалов влечёт за собой удаление с экзамена и неполучение аттестата. 
· при формировании  корпуса общественных наблюдателей особое внимание уделить вопросу подготовки, ответственности участия в контроле экзаменов в ППЭ.
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